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Ñàíêò-ÏåòåðáóðãàÑàíêò-ÏåòåðáóðãàÑàíêò-ÏåòåðáóðãàÑàíêò-ÏåòåðáóðãàÑàíêò-Ïåòåðáóðãà
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Ñåãîäíÿ âàì ïðåäñòîèò îáñó-
äèòü âàæíóþ òåìó – ñèñòåìó çàùè-
òû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãå, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé äåÿ-
òåëüíîñòè ìåñòíîé âëàñòè. Îïðåäå-
ëåííûé îïûò óæå íàêîïëåí, íî
ìíîãîå ïðåäñòîèò ñäåëàòü.

Ìû âñå õîòèì, ÷òîáû íàøè ãî-
ðîæàíå èìåëè âîçìîæíîñòü ïðèîá-
ðåòàòü êà÷åñòâåííûå è áåçîïàñíûå
òîâàðû è óñëóãè. Ïîêóïàòåëÿì äîë-
æíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïîëíàÿ è äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ î òîâàðàõ,
ðàáîòàõ, óñëóãàõ, èõ èçãîòîâèòåëÿõ è ïðîäàâöàõ. Ñåãîäíÿ ðàáîòàåò
ñîîòâåòñòâóþùåå ôåäåðàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, â Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãå ôóíêöèîíèðóåò îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, îäíàêî
æàëîáû íà êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã ïðîäîëæàþò ïîñòóïàòü è â Ïðè-
åìíóþ ëèäåðà ïàðòèè «Åäèíàÿ Ðîññèÿ» Âëàäèìèðà Ïóòèíà, è â Çàêî-
íîäàòåëüíîå Ñîáðàíèå. Ñî âñåìè ýòèìè ïðîáëåìàìè â îñíîâíîì
ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ âàì, ïðåäñòàâèòåëÿì ìåñòíîé, áëèæàéøåé
ê ëþäÿì âëàñòè. Èìåííî âàøå âíèìàíèå ê ýòîìó íàïðàâëåíèþ ðàáî-
òû îñîáåííî âàæíî.

Æåëàþ êîíôåðåíöèè ïëîäîòâîðíîé ðàáîòû, à åå ó÷àñòíèêàì è
îðãàíèçàòîðàì – çäîðîâüÿ è óñïåõîâ!

Âàäèì ÒÞËÜÏÀÍÎÂ,Âàäèì ÒÞËÜÏÀÍÎÂ,Âàäèì ÒÞËÜÏÀÍÎÂ,Âàäèì ÒÞËÜÏÀÍÎÂ,Âàäèì ÒÞËÜÏÀÍÎÂ,
ÏðåäñåäàòåëüÏðåäñåäàòåëüÏðåäñåäàòåëüÏðåäñåäàòåëüÏðåäñåäàòåëü
Çàêîíîäàòåëüíîãî ÑîáðàíèÿÇàêîíîäàòåëüíîãî ÑîáðàíèÿÇàêîíîäàòåëüíîãî ÑîáðàíèÿÇàêîíîäàòåëüíîãî ÑîáðàíèÿÇàêîíîäàòåëüíîãî Ñîáðàíèÿ
Ñàíêò-ÏåòåðáóðãàÑàíêò-ÏåòåðáóðãàÑàíêò-ÏåòåðáóðãàÑàíêò-ÏåòåðáóðãàÑàíêò-Ïåòåðáóðãà
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ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïåðâîé îðãàíèçàöèåé, âûñòóïèâøåé â çàùèòó ïðàâ

ïîòðåáèòåëåé, ÿâëÿåòñÿ Íåçàâèñèìàÿ ëèãà ïîòðåáèòåëåé, ñîçäàííàÿ
â 1891 ãîäó â Íüþ-Éîðêå, êîòîðàÿ ñðàçó çàíÿëà àêòèâíóþ ïîçèöèþ,
çàêðåïèâ çà ñîáîé ïðàâî âûäàâàòü ôèðìàì, âûïóñêàþùèì êà÷åñòâåí-
íûé òîâàð, Label (ýòèêåòêó, ÿðëûê) è çàíîñèòü èõ â òàê íàçûâàåìûé
«Áåëûé ñïèñîê».

Â 1927 ãîäó â ÑØÀ âûøëà â ñâåò êíèãà «×òî ñòîÿò âàøè äåíü-
ãè». Àâòîðû êíèãè – ýêîíîìèñò Ñ. ×åéç è èíæåíåð-ýëåêòðèê
Ô. Äæ. Øëèíê ðàñêðûëè ïðè÷èíû òÿæåëîãî ïîëîæåíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé. Ýòî áûë òðóäíûé ïåðèîä äëÿ Àìåðèêè: ïðèáëèæàëàñü Âåëè-
êàÿ äåïðåññèÿ, ðàñêðó÷èâàëàñü èíôëÿöèÿ, íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûí-
êå ãîñïîäñòâîâàëè ìîíîïîëèè. Â 1928 ãîäó Ñ. ×åéç ó÷ðåæäàåò ýêñ-
ïåðòíóþ îðãàíèçàöèþ «Èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé», ïîäòâåð-
æäàÿ òåì ñàìûì îñíîâíîå ïðàâî ïîòðåáèòåëåé – ïðàâî íà êà÷åñòâî
è áåçîïàñíîñòü òîâàðîâ, à â 1936 ãîäó îí ñîçäàåò «Ñîþç ïîòðåáèòå-
ëåé ÑØÀ», êîòîðûé è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ
êðóïíûõ è àâòîðèòåòíûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé Àìåðèêè.
Çàäà÷è Ñîþçà: ýêñïåðòèçà òîâàðîâ, ïðîñâåùåíèå è âîñïèòàíèå
ãðàæäàí. Â 1960 ãîäó äâèæåíèå ïîòðåáèòåëåé ïðèíÿëî ìåæäóíà-
ðîäíûé õàðàêòåð: áûëà ñîçäàíà ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ñîþçîâ. Èíèöèàòîðàìè åå îáðàçîâàíèÿ ñòàëè ÑØÀ,
Àíãëèÿ, Áåëüãèÿ, Íèäåðëàíäû, Àâñòðèÿ. Ðîññèÿ òîæå ÿâëÿåòñÿ ÷ëå-
íîì äàííîé ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè.

Îôèöèàëüíûì ïðèçíàíèåì íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ
ïðàâîîòíîøåíèé ìîæíî ñ÷èòàòü âûñòóïëåíèå àìåðèêàíñêîãî ïðå-
çèäåíòà Äæ. Êåííåäè â Êîíãðåññå ÑØÀ â 1961 ãîäó, êîòîðûé çà÷èòàë
«Ïîñëàíèå ê Êîíãðåññó». Åãî îáðàùåíèå íå òîëüêî íå áûëî âîñïðè-
íÿòî ïàðëàìåíòîì, íî è âûçâàëî íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ.

15 ìàðòà 1962 ãîäà ïðåçèäåíò âíîâü îáðàòèëñÿ ê ïàðëàìåíòó è
îäíîâðåìåííî ê îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì ñ ïðèçûâîì ïðèçíàòü
çà ïîòðåáèòåëÿìè ÷åòûðå îñíîâíûõ ïðàâà:

Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ:Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ:Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ:Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ:Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ:
Áåëèêîâ Â. Ô.Áåëèêîâ Â. Ô.Áåëèêîâ Â. Ô.Áåëèêîâ Â. Ô.Áåëèêîâ Â. Ô., ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé Ñàíêò-Ïåòåð-

áóðãà, êàíäèäàò âîåííûõ íàóê, ïðîôåññîð êàôåäðû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ è ýêîíîìèêè

Êåáåëåø Ï. Ì.Êåáåëåø Ï. Ì.Êåáåëåø Ï. Ì.Êåáåëåø Ï. Ì.Êåáåëåø Ï. Ì., ãëàâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíûé îêðóã
Àäìèðàëòåéñêèé îêðóã, êàíäèäàò þðèäè÷åñêèõ íàóê

Ëàâðîâ È. ÅËàâðîâ È. ÅËàâðîâ È. ÅËàâðîâ È. ÅËàâðîâ È. Å., çàâåäóþùèé îòäåëîì «Öåíòðà ãèãèåíû è ýïèäåìèîëîãèè â Ëå-
íèíãðàäñêîé îáëàñòè» Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà, êàíäèäàò ìåäèöèíñêèõ íàóê, çàñëóæåííûé âðà÷
Ðîññèè

Íèêèòèí À. À.Íèêèòèí À. À.Íèêèòèí À. À.Íèêèòèí À. À.Íèêèòèí À. À., ãëàâà ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ìóíèöèïàëüíûé îêðóã Àäìèðàëòåéñêèé îêðóã, ðóêîâîäèòåëü èñïîëêîìà Êîëïèíñ-
êîãî ðàéîíà ÐÎÎ ÂÏÏ «Åäèíàÿ Ðîññèÿ»

Ïîñàøêîâ Ì. Í.Ïîñàøêîâ Ì. Í.Ïîñàøêîâ Ì. Í.Ïîñàøêîâ Ì. Í.Ïîñàøêîâ Ì. Í., èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð Ñîâåòà ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-
íèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, êàíäèäàò âîåííûõ íàóê

Ñáîðíèê ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
âñåõ óðîâíåé, ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, äåïóòàòîâ ìó-
íèöèïàëüíûõ ñîâåòîâ, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, à òàêæå æèòåëåé âíóòðèãî-
ðîäñêèõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Â ñáîðíèêå ïðèâåäåíû:
– íîðìàòèâíûå àêòû, ÿâëÿþùèåñÿ ïðàâîâîé îñíîâîé â îáëàñòè îñóùåñòâ-

ëåíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé;
– ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðå äå-

ÿòåëüíîñòè;
– ìàòåðèàëû, èñïîëüçóåìûå â ðàáîòå ñïåöèàëèñòàìè ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-

çîâàíèé ïî îñóùåñòâëåíèþ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé;
– îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê êîíòðîëþ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ æèëèùíî-

êîììóíàëüíûõ óñëóã;
– ïåðå÷åíü âîïðîñîâ è îòâåòîâ ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé æèëèùíî-êîììó-

íàëüíûõ óñëóã;
– ïðàâà ïîòðåáèòåëåé è îòâåòñòâåííîñòü èñïîëíèòåëåé â ñôåðå çäðàâîîõðà-

íåíèÿ;
– ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèîáðåòåíèþ òîâàðîâ äëÿ äåòåé è âçðîñëûõ;
– îáðàçöû äîêóìåíòîâ, ñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèè â êîìïåòåíòíûå îðãà-

íû äëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çà-
ÿâëåíèé è ïðåòåíçèé).
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1) ïðàâî íà áåçîïàñíîñòü òîâàðîâ è óñëóã;
2) ïðàâî íà èíôîðìàöèþ;
3) ïðàâî íà âûáîð òîâàðà íà êîíêóðåíòíîé îñíîâå;
4) ïðàâî áûòü âûñëóøàííûì;
Òàê â ÑØÀ áûë ïðèíÿò Áèëëü î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëåé, à 15 ìàðòà15 ìàðòà15 ìàðòà15 ìàðòà15 ìàðòà

ñòàë Âñåìèðíûì äíåì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéñòàë Âñåìèðíûì äíåì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéñòàë Âñåìèðíûì äíåì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéñòàë Âñåìèðíûì äíåì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéñòàë Âñåìèðíûì äíåì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé çàùèòû ïðàâ ïî-

òðåáèòåëåé è äëÿ åå ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ñîçäàíà Íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.
Îáùàÿ ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ýòîé ñèñòåìû îïðåäåëåíû Ôåäåðàëü-
íûì Çàêîíîì ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» (äàëåå Çàêîí).

Ýòà ñèñòåìà îòðàæàåò íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ óïîëíîìî÷åííîãî ôåäåðàëüíîãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñ-
òè ïî êîíòðîëþ (íàäçîðó) â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (Ðîñ-
ïîòðåáíàäçîð) ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ôåäå-
ðàöèè (ñò. 42/1 Çàêîíà), îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ñò. 44)
è îáùåñòâåííûìè îáúåäèíåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé (ñò. 45).

Êàæäàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ñòðóêòóð ðåàëèçóåò çàäà÷è ïî çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ðàìêàõ ñâîèõ çàêîíîäàòåëüíûõ ïîëíîìî÷èé è
ôóíêöèé.

Ðîñïîòðåáíàäçîð, â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì Ïîëîæåíèåì,
ðåøàåò, ïðåæäå âñåãî, ãëàâíóþ çàäà÷ó – ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü
âûïîëíåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé õîçÿé-
ñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè. Ðåàëèçàöèÿ ýòîé çàäà÷è òðåáóåò ïðîâåäå-
íèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê äåÿòåëüíî-
ñòè êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð.

Ñïåöèàëèñòû Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãó ðàññìàòðèâàþò áîëåå 6000 çàÿâëåíèé ïîòðåáèòåëåé â ãîä, ÷òî äëÿ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íåäîñòàòî÷íî. Íî óâåëè÷åíèå ìàññîâîé ðàáîòà ñ
çàÿâëåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé â ñèëó îáøèðíîñòè íàäçîðíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé è îãðàíè÷åííîñòè øòàòíîãî ñîñòàâà ÿâëÿåòñÿ äëÿ Óïðàâëåíèÿ
Ðîñïîòðåáíàäçîðà íåðåàëüíûì.

Ïî èíèöèàòèâå Óïðàâëåíèé Ðîñïîòðåáíàäçîðà ðàçðàáàòûâàþòñÿ
öåëåâûå Ïðîãðàììû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé àäìèíèñòðàöèÿìè

ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè. Òàêèå Ïðîãðàììû, ãäå àêòèâíàÿ ðîëü îòâî-
äèòñÿ îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, óæå äåéñòâóþò â Ïåðìñ-
êîì êðàå, â Âîëîãîäñêîé, Ëåíèíãðàäñêîé, Ðîñòîâñêîé îáëàñòÿõ è ðÿäå
äðóãèõ ðåãèîíîâ.

Ñ âûõîäîì â 1992 ãîäó Çàêîíà íà÷àëîñü ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóð
ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïðè îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, è ê 2004 ãîäó áîëüøàÿ ÷àñòü ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè àêòèâíî ïîäêëþ÷èëàñü ê âûïîëíåíèþ ìåðîïðè-
ÿòèé ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Çà äîëãèå ãîäû ñëîæèëàñü ñîäðóæåñòâåííàÿ ðàáîòà óïîëíîìî÷åí-
íîãî ôåäåðàëüíîãî îðãàíà è îðãàíîâ ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, êîãäà íà îñíîâå ñò. 44 Çàêîíà, ìåòî-
äè÷åñêîé ïîäãîòîâêè è îïûòà, äî 95 % çàÿâëåíèé ïîòðåáèòåëåé ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü è ðàçðåøàëèñü èìåííî íà óðîâíå ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ. È òîëüêî òå èç íèõ, ðàçðåøèòü êîòîðûå áûëî âíå êîìïå-
òåíöèè ìåñòíîãî îðãàíà âëàñòè, ïåðåäàâàëèñü â íàäçîðíûé ôåäåðàëü-
íûé îðãàí.

Ìíîãîëåòíÿÿ ïðàâîïðèìåíèòåëüíàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî
ãðîìàäíîå áîëüøèíñòâî íàðóøåíèé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé óñòðàíÿåò-
ñÿ ïóòåì êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, âñåñòîðîííåãî èíôîðìè-
ðîâàíèÿ ãðàæäàí î ñîñòîÿíèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, îêàçàíèÿ ïî-
ìîùè â ïîäãîòîâêå ïðåòåíçèé è èñêîâûõ çàÿâëåíèé, à òàêæå îáðà-
ùåíèé îðãàíîâ ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñóäû â çàùèòó ïðàâ
çàÿâèòåëåé. Òàêàÿ ðàáîòà îáåñïå÷èâàåò øèðî÷àéøèé îõâàò ãðàæ-
äàí, ïðàâà êîòîðûõ íàðóøåíû è ïðåäåëüíóþ îïåðàòèâíîñòü â óñòðà-
íåíèè íàðóøåíèé. Áîãàòûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ìàññà çàÿâëåíèé
ðàçðåøàåòñÿ â ïîëüçó ïîòðåáèòåëÿ â òå÷åíèå îäíîãî äíÿ, ÷òî ñîâåð-
øåííî íåðåàëüíî (äàæå â ïðîñòûõ ñëó÷àÿõ), êîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïåðåäà÷à çàÿâëåíèé â äðóãèå èíñòàíöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæèëàñü êðàéíå íåáëàãîïðèÿòíàÿ òåíäåí-
öèÿ ê ñâåðòûâàíèþ èëè îòêàçó îò ðàáîòû ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ. Ñðåäè ðÿäà ðóêîâîäèòåëåé àä-
ìèíèñòðàöèé ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè ñëîæèëîñü ñîâåðøåííî îøè-
áî÷íîå ìíåíèå, ÷òî ñ îáðàçîâàíèåì Ðîñïîòðåáíàäçîðà îíè ìîãóò
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îòêàçàòüñÿ îò ðàáîòû ñ çàÿâëåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé, ëèêâèäèðîâàòü
ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðóêòóðû è îãðàíè÷èòüñÿ ïðèåìîì çàÿâëåíèé ñ
ïîñëåäóþùåé ïåðåñûëêîé èõ â ôåäåðàëüíûå îðãàíû.

Ôåäåðàëüíûé Çàêîí îò 06.10.2003 ã. ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè» (ãëàâà 3, ñòàòüè 14, 15, 16) íàäåëÿåò óêàçàííûå îðãàíû â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óñòàâàìè ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ñîáñòâåííîé êîì-
ïåòåíöèåé â ðåøåíèè âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ.

Íà îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âîçëàãàþòñÿ ôóíêöèè ïî
ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèòåëåé óñëóãàìè ñâÿçè, îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ, òîðãîâëè è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ; îðãàíèçà-
öèè ýëåêòðî-, òåïëî-, ãàçî-, âîäîñíàáæåíèÿ, âîäîîòâåäåíèÿ, ñíàá-
æåíèå íàñåëåíèÿ òîïëèâîì; îðãàíèçàöèè òðàíñïîðòíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, ðèòóàëüíûõ óñëóã è äð.

Êàê òîëüêî íà÷èíàþò ôóíêöèîíèðîâàòü óêàçàííûå ôîðìû äåÿ-
òåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ è êîììåð÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ñòðóêòóð
ïî îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ, íåìåäëåííî âîçíèêàþò ïðàâîîòíîøå-
íèÿ «ïîòðåáèòåëü – ïðåäïðèíèìàòåëü» ñ íåèçáåæíûìè êîíôëèêòà-
ìè è íàðóøåíèÿìè ïðàâ ãðàæäàí âîîáùå è ïîòðåáèòåëåé, â ÷àñòíî-
ñòè. È çàùèòà ïîòðåáèòåëåé, êàê ïðîäîëæåíèå îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè è æèçíè ãðàæäàí â óêàçàííûõ ñôåðàõ, íåèçáåæíî äîëæíà ñòàòü
çàáîòîé òîé ìåñòíîé âëàñòè, êîòîðàÿ ñîçäàëà ýòè ïðàâîîòíîøåíèÿ,
÷òî è ïðåäóñìîòðåíî çàêîíîì «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».

Ïîëîæåíèÿìè ãë. 3 ñò. 10 Çàêîíà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà îò 23.09.2009 ã.
¹ 420-79 («Îá Îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãå») îñóùåñòâëåíèå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé îòíåñåíî ê
âîïðîñó ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, ðåøàåìîìó âíóòðèãîðîäñêèìè ìóíè-
öèïàëüíûìè îáðàçîâàíèÿìè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Âëàñòü, ïðèáëèæåííàÿ ê êàæäîäíåâíûì íóæäàì è èíòåðåñàì ñâî-
èõ ãðàæäàí, ìîæåò è äîëæíà îáåñïå÷èòü îïåðàòèâíóþ çàùèòó ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé ïî ìåñòó æèòåëüñòâà íà îñíîâå áåçâîçìåçäíîãî, áåñïðè-
ñòðàñòíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê êàæäîìó ïîòðåáèòåëþ.

Â ðåçîëþöèè êîíôåðåíöèè íàì ñëåäóåò âûðàáîòàòü îñíîâíûå ðå-
êîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ìóíèöè-

ïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ. Â ýòîì âîïðîñå íàêîïëåí áîãàòûé îïûò â
Óïðàâëåíèè Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ îðãàíàìè ìåñ-
òíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, è ìû íàäååìñÿ íà ìåòîäè÷åñêóþ è îðãàíèçà-
öèîííóþ ïîìîùü ñ èõ ñòîðîíû.

Çàäà÷è è ôóíêöèè ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (ñïåöèàëèñòà)
äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ Ïîëîæåíèåì, êîòîðîå óòâåðæäàåòñÿ ãëàâîé
îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Â Ïîëîæåíèå, íàðÿäó ñ ôóíêöèÿ-
ìè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ âîïðîñû, îòðà-
æàþùèå îñîáåííîñòè äàííîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è âêëþ-
÷åííûå â åãî óñòàâ.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ïðèíöèïèàëüíûõ ðåøåíèé îá ó÷àñòèè îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, íàì ïðåä-
ñòîèò ñîçäàòü ðàáî÷óþ ãðóïïó ïî âûðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî êîí-
êðåòíûì ôîðìàì, êîëè÷åñòâó è ñòðóêòóðå îðãàíîâ ïî çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùèìèñÿ ïîëíîìî÷èÿìè, êîìïå-
òåíöèåé è âîçìîæíîñòÿìè. Îäíè ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ ìî-
ãóò ñîçäàâàòü ñàìîñòîÿòåëüíûé îðãàí ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
äðóãèå ìîãóò ñîçäàâàòü òàêîé îðãàí, îáúåäèíÿÿ óñèëèÿ íåñêîëüêèõ
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé.

Íàì ïðåäñòîèò áîëüøàÿ ðàáîòà ïî ïîäãîòîâêå êàê ñîáñòâåííîé
ìåòîäè÷åñêîé, ó÷åòíîé è îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè, òàê è ïî èñïîëü-
çîâàíèþ îïûòà äðóãèõ ðåãèîíîâ.

Ãëàâíûìè çàäà÷àìè â äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

– ñîçäàíèå ñèñòåìû ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé,
– âîñïèòàíèå çàêîíîïîñëóøíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé,
– ôîðìèðîâàíèå ó íàñåëåíèÿ óñòîé÷èâûõ íàâûêîâ ãðàìîòíîãî ïî-

âåäåíèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå è ïðèâèòèå ïîòðåáèòåëüñêîé êóëü-
òóðû,

– ïîäãîòîâêà ïîòðåáèòåëåé ê ïðàâîâîé ñàìîçàùèòå.
Îò ïðîáëåì â ïîòðåáèòåëüñêîé ñôåðå íàì íèêóäà íå óéòè. Ýòè

ïðîáëåìû êðàéíå ðàçíîîáðàçíû, êàê è ðàçíîîáðàçíû ïîòðåáíîñòè
ëþäåé. Òðóäíîñòè â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã ïðåâðàòè-
ëèñü â õðîíè÷åñêèå. Ïðîäîâîëüñòâåííûé ðûíîê çàïîëíÿåòñÿ íèçêî-
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êà÷åñòâåííûìè è îïàñíûìè äëÿ çäîðîâüÿ òîâàðàìè. Êðàéíå ìåäëåí-
íî óëó÷øàåòñÿ ïîëîæåíèå â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ è
äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà. Çäðàâîîõðàíåíèå ïîñòîÿííî ðåôîðìèðó-
åòñÿ è óæå òðóäíî îïðåäåëèòü, ãäå ó íàñ áåñïëàòíàÿ ìåäèöèíà. ×àñòî
âîçíèêàþò âñïûøêè ìàññîâûõ íàðóøåíèé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñôå-
ðå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã.

Ðîñïîòðåáíàäçîð îòìå÷àåò, ÷òî óðîâåíü ãîñóäàðñòâåííîé, ìóíè-
öèïàëüíîé è îáùåñòâåííîé çàùèòû ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ïðàâ ãðàæäàí åùå íå îòâå÷àåò ðåàëüíûì çàïðîñàì íàñåëåíèÿ.

Â òàêèõ óñëîâèÿõ îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íå ìîãóò îò-
êàçàòüñÿ îò çàùèòû èíòåðåñîâ ñâîåãî íàñåëåíèÿ, èáî òàêàÿ çàùèòà –
ýòî ïóòü ê ñíÿòèþ îñòðîòû ðÿäà ïðîáëåì è ñíèæåíèþ ñîöèàëüíîé
íàïðÿæåííîñòè.

Íàì íå ñëåäóåò çàáûâàòü è î òîì, ÷òî ãðàæäàíèí íå òîëüêî ïî-
òðåáëÿåò, íî è ó÷àñòâóåò ñâîèì ãîëîñîì â èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè.
Îí è èçáèðàåò íàñ êàê çàùèòíèêîâ åãî èíòåðåñîâ.

Íàø ñåãîäíÿøíèé ðàçãîâîð – î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëÿ.Íàø ñåãîäíÿøíèé ðàçãîâîð – î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëÿ.Íàø ñåãîäíÿøíèé ðàçãîâîð – î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëÿ.Íàø ñåãîäíÿøíèé ðàçãîâîð – î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëÿ.Íàø ñåãîäíÿøíèé ðàçãîâîð – î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëÿ.
Òåìà ýòà øèðîêà è ìíîãîãðàííà, è ìû ðàññìîòðèì çäåñü ëèøüÒåìà ýòà øèðîêà è ìíîãîãðàííà, è ìû ðàññìîòðèì çäåñü ëèøüÒåìà ýòà øèðîêà è ìíîãîãðàííà, è ìû ðàññìîòðèì çäåñü ëèøüÒåìà ýòà øèðîêà è ìíîãîãðàííà, è ìû ðàññìîòðèì çäåñü ëèøüÒåìà ýòà øèðîêà è ìíîãîãðàííà, è ìû ðàññìîòðèì çäåñü ëèøü

íàèáîëåå àêòóàëüíûå âîïðîñû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëíàèáîëåå àêòóàëüíûå âîïðîñû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëíàèáîëåå àêòóàëüíûå âîïðîñû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëíàèáîëåå àêòóàëüíûå âîïðîñû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëíàèáîëåå àêòóàëüíûå âîïðîñû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéåéåéåéåé – â ñôå- – â ñôå- – â ñôå- – â ñôå- – â ñôå-
ðå äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà,ðå äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà,ðå äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà,ðå äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà,ðå äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà,
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ äëÿ äåòåé è âçðîñëûõ.çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ äëÿ äåòåé è âçðîñëûõ.çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ äëÿ äåòåé è âçðîñëûõ.çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ äëÿ äåòåé è âçðîñëûõ.çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ äëÿ äåòåé è âçðîñëûõ.

Ýòè ìàòåðèàëû  ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ðàáîòå ñïåöèà-Ýòè ìàòåðèàëû  ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ðàáîòå ñïåöèà-Ýòè ìàòåðèàëû  ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ðàáîòå ñïåöèà-Ýòè ìàòåðèàëû  ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ðàáîòå ñïåöèà-Ýòè ìàòåðèàëû  ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ðàáîòå ñïåöèà-
ëèñòàìè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-ëèñòàìè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-ëèñòàìè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-ëèñòàìè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-ëèñòàìè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-
çîâàíèÿõ, ìîãóò îêàçàòüñÿ  ïîëåçíûìè òåì,  êòî ðàáîòàåò ñ íà-çîâàíèÿõ, ìîãóò îêàçàòüñÿ  ïîëåçíûìè òåì,  êòî ðàáîòàåò ñ íà-çîâàíèÿõ, ìîãóò îêàçàòüñÿ  ïîëåçíûìè òåì,  êòî ðàáîòàåò ñ íà-çîâàíèÿõ, ìîãóò îêàçàòüñÿ  ïîëåçíûìè òåì,  êòî ðàáîòàåò ñ íà-çîâàíèÿõ, ìîãóò îêàçàòüñÿ  ïîëåçíûìè òåì,  êòî ðàáîòàåò ñ íà-
ñåëåíèåì.ñåëåíèåì.ñåëåíèåì.ñåëåíèåì.ñåëåíèåì.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòûÍîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòûÍîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòûÍîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòûÍîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû
â ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûâ ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûâ ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûâ ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûâ ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòû

ïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Ôåäåðàëüíûå çàêîíûÔåäåðàëüíûå çàêîíûÔåäåðàëüíûå çàêîíûÔåäåðàëüíûå çàêîíûÔåäåðàëüíûå çàêîíû
Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 25.12.2008 ã. ¹ 291-ÔÇ «Î âíåñåíèè èçìåíå-

íèé â ñòàòüþ 11 Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î Ãîñóäàðñòâåííîé
ãðàíèöå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 19.12.2008 ã. ¹ 294-ÔÇ «Î çàùèòå ïðàâ
þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðè îñóùå-
ñòâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ (íàäçîðà) è ìóíèöèïàëüíîãî
êîíòðîëÿ»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 22.12.2008 ã. ¹ 268-ÔÇ «Òåõíè÷åñêèé ðåã-
ëàìåíò íà òàáà÷íóþ ïðîäóêöèþ»;

Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
Æèëèùíûé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
Êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðó-

øåíèÿõ;
Óãîëîâíûé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 12.06.2008 ã. ¹ 88-ÔÇ «Òåõíè÷åñêèé ðåãëà-

ìåíò íà ìîëîêî è ìîëî÷íóþ ïðîäóêöèþ»;
Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 25.10.2007 ã. ¹ 234-ÔÇ «Î âíåñåíèè èçìåíå-

íèé â Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» è
÷àñòü âòîðóþ Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 30.03.1999 ã. ¹ 52-ÔÇ «Î ñàíèòàðíî-ýïèäå-
ìèîëîãè÷åñêîì áëàãîïîëó÷èè íàñåëåíèÿ»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 09.01.1996 ã. ¹ 3-ÔÇ «Î ðàäèàöèîííîé áå-
çîïàñíîñòè íàñåëåíèÿ»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 17.09.1998 ã. ¹ 157-ÔÇ «Îá èììóíîïðîôè-
ëàêòèêå èíôåêöèîííûõ áîëåçíåé»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 19.07.1997 ã. ¹ 109-ÔÇ «Î áåçîïàñíîì îá-
ðàùåíèè ñ ïåñòèöèäàìè è àãðîõèìèêàòàìè»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 21.11.1995 ã. ¹ 170-ÔÇ «Îá èñïîëüçîâàíèè
àòîìíîé ýíåðãèè»;
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Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 07.02.1992 ã. ¹ 2300-1 «Çàêîí ÐÔ «Î çàùè-
òå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 10.01.2002 ã. ¹ 7-ÔÇ «Îá îõðàíå îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 18.06.2001 ã. ¹ 77-ÔÇ «Î ïðåäóïðåæäåíèè
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òóáåðêóëåçà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 10.01.2003 ã. ¹ 17-ÔÇ «Î æåëåçíîäîðîæ-
íîì òðàíñïîðòå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 02.01.2000 ã. ¹ 29-ÔÇ «Î êà÷åñòâå è áåçî-
ïàñíîñòè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 22.07.1993 ã. ¹ 5487-1 «Îñíîâû çàêîíîäà-
òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæäàí»;

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 24.08.1998 ã. ¹ 124-ÔÇ «Îá îñíîâíûõ ãà-
ðàíòèÿõ ïðàâ ðåáåíêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé ÔåäåðàöèèÏîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé ÔåäåðàöèèÏîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé ÔåäåðàöèèÏîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé ÔåäåðàöèèÏîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 16.07.2009 ã. ¹ 584 «Îá óâå-

äîìèòåëüíîì ïîðÿäêå íà÷àëà îñóùåñòâëåíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 20.08.2009 ã. ¹ 689 «Îá óò-
âåðæäåíèè ïðàâèë àêêðåäèòàöèè ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé, ïðèâëåêà-
åìûõ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ (íàäçîðà) è îðãàíàìè
ìóíèöèïàëüíîãî êîíòðîëÿ ê ïðîâåäåíèþ ìåðîïðèÿòèé ïî êîíòðî-
ëþ»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 20.11.2008 ã. ¹ 872 «Îá óò-
âåðæäåíèè Ïðàâèë îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ â ïóíêòàõ ïðîïóñêà ÷å-
ðåç ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 16.05.2005 ã. ¹ 303 «Î ðàç-
ãðàíè÷åíèè ïîëíîìî÷èé ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áèîëîãè÷åñêîé è õèìè÷åñêîé áåçîïàñíîñ-
òè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 26.06.2008 ã. ¹ 482 «Îá óò-
âåðæäåíèè ïðàâèë óñòàíîâëåíèÿ, îòêðûòèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (ýê-
ñïëóàòàöèè), ðåêîíñòðóêöèè è çàêðûòèÿ ïóíêòîâ ïðîïóñêà ÷åðåç ãî-
ñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 11.04.2006 ã. ¹ 208 «Îá óò-
âåðæäåíèè ôîðìû äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî íàëè÷èå ëèöåí-
çèè»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 16.02.2008 ã. ¹ 94 «Î âèäàõ
êîíòðîëÿ, îñóùåñòâëÿåìûõ â ïóíêòàõ ïðîïóñêà ÷åðåç ãîñóäàðñòâåí-
íóþ ãðàíèöó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 29.10.2007 ã. ¹ 720 «Î âíåñå-
íèè èçìåíåíèé â ïóíêò 5 Ïîëîæåíèÿ î ëèöåíçèðîâàíèè äåÿòåëüíîñ-
òè, ñâÿçàííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì âîçáóäèòåëåé èíôåêöèîííûõ çàáî-
ëåâàíèé»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 18.07.2007 ã. ¹ 452 «Îá óò-
âåðæäåíèè Ïðàâèë îêàçàíèÿ óñëóã ïî ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðî-
äóêòà»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 26.02.2007 ã. ¹ 130 «Î âíåñå-
íèè èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 21.12.2000 ã. ¹ 988»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 22.01.2007 ã. ¹ 31 «Îá óòâåð-
æäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ëèöåíçèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ
èñïîëüçîâàíèåì âîçáóäèòåëåé èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 09.10.2006 ã. ¹ 608 «Î Ïðà-
âèòåëüñòâåííîé êîìèññèè ïî âîïðîñàì ïðîôèëàêòèêè, äèàãíîñòèêè
è ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ, âûçûâàåìîãî âèðóñîì èììóíîäåôèöèòà ÷å-
ëîâåêà (ÂÈ×-èíôåêöèè)»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 23.05.2006 ã. ¹ 305 «Î ìåðàõ
ïî îáåñïå÷åíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî íàäçîðà è êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì
è áåçîïàñíîñòüþ êðóïû, ìóêè, ìàêàðîííûõ è õëåáîáóëî÷íûõ èçäå-
ëèé»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 11.02.2003 ã. ¹ 90 «Î âíåñå-
íèè èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 21.12.2000 ã. ¹ 988 è îò 04.04.2001 ã. ¹ 262».

Çàêîí Ñàíêò-ÏåòåðáóðãàÇàêîí Ñàíêò-ÏåòåðáóðãàÇàêîí Ñàíêò-ÏåòåðáóðãàÇàêîí Ñàíêò-ÏåòåðáóðãàÇàêîí Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
Çàêîí Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà îò 23.09.2009 ã. ¹ 420-79 «Îá îðãàíèçà-

öèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå».
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Ïåðå÷åíüÏåðå÷åíüÏåðå÷åíüÏåðå÷åíüÏåðå÷åíü
îñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõîñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõîñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõîñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõîñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ
â îáëàñòè îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûâ îáëàñòè îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûâ îáëàñòè îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûâ îáëàñòè îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûâ îáëàñòè îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòû

ïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Áåçîïàñíîñòü òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)Áåçîïàñíîñòü òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)Áåçîïàñíîñòü òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)Áåçîïàñíîñòü òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)Áåçîïàñíîñòü òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) – áåçîïàñíîñòü òîâàðà
(ðàáîòû, óñëóãè) äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ, èìóùåñòâà ïîòðåáèòåëÿ è îê-
ðóæàþùåé ñðåäû ïðè îáû÷íûõ óñëîâèÿõ åãî èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíå-
íèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè è óòèëèçàöèè, à òàêæå áåçîïàñíîñòü ïðîöåññà
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè).

Ãàðàíòèéíûé ñðîê Ãàðàíòèéíûé ñðîê Ãàðàíòèéíûé ñðîê Ãàðàíòèéíûé ñðîê Ãàðàíòèéíûé ñðîê – ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî â ñëó÷àå îáíà-
ðóæåíèÿ â òîâàðå (ðàáîòå) íåäîñòàòêà èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü,
ïðîäàâåö) îáÿçàí óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ îòíîñè-
òåëüíî íåäîñòàòêîâ òîâàðà (ðàáîòû).

Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåéÇàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåéÇàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåéÇàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåéÇàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé – êîìïëåêñ ìåð, ðåàëèçóåìûõ ãîñó-
äàðñòâîì è íàïðàâëåííûõ íà ðåãóëèðîâàíèå îáùåñòâåííûõ îòíîøå-
íèé, âîçíèêàþùèõ ìåæäó ïîòðåáèòåëåì (ôèçè÷åñêèì ëèöîì, ïðèîá-
ðåòàþùèì òîâàð èëè óñëóãó äëÿ ëè÷íûõ, ñåìåéíûõ äîìàøíèõ è èíûõ
íóæä íå ñâÿçàííûõ ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ) è ñóáúåê-
òîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè – èçãîòîâèòåëåì, èñïîëíèòå-
ëåì, ïðîäàâöîì è âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ: óñòàíîâëåíèå êîíêðåòíûõ ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé; ôîðìû âîçìîæíûõ íàðóøåíèé ïðàâ è ìåõàíèçì èõ çà-
ùèòû; îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Èçãîòîâèòåëü Èçãîòîâèòåëü Èçãîòîâèòåëü Èçãîòîâèòåëü Èçãîòîâèòåëü – îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò åå îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâîé ôîðìû, à òàêæå èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, ïðî-
èçâîäÿùèå òîâàðû äëÿ ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëÿì.

Èìïîðòåð Èìïîðòåð Èìïîðòåð Èìïîðòåð Èìïîðòåð – îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâîé ôîðìû èëè èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, îñóùåñòâëÿ-
þùèå èìïîðò òîâàðà äëÿ åãî ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè íà òåððèòî-
ðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Èñïîëíèòåëü Èñïîëíèòåëü Èñïîëíèòåëü Èñïîëíèòåëü Èñïîëíèòåëü – îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò åå îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâîé ôîðìû, à òàêæå èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, âû-

ïîëíÿþùèå ðàáîòû èëè îêàçûâàþùèå óñëóãè ïîòðåáèòåëÿì ïî âîç-
ìåçäíîìó äîãîâîðó.

Íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)Íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)Íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)Íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)Íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) – íåñîîòâåòñòâèå òîâàðà
(ðàáîòû, óñëóãè) èëè îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì
çàêîíîì ëèáî â óñòàíîâëåííîì èì ïîðÿäêå, èëè óñëîâèÿì äîãîâîðà
(ïðè èõ îòñóòñòâèè èëè íåïîëíîòå óñëîâèé îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì
òðåáîâàíèÿì), èëè öåëÿì, äëÿ êîòîðûõ òîâàð (ðàáîòà, óñëóãà) òàêî-
ãî ðîäà îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ, èëè öåëÿì, î êîòîðûõ ïðîäàâåö (èñ-
ïîëíèòåëü) áûë ïîñòàâëåí â èçâåñòíîñòü ïîòðåáèòåëåì ïðè çàêëþ÷å-
íèè äîãîâîðà, èëè îáðàçöó è (èëè) îïèñàíèþ ïðè ïðîäàæå òîâàðà ïî
îáðàçöó è (èëè) ïî îïèñàíèþ.

Îñíîâíûå ïðàâà ïîòðåáèòåëåé.Îñíîâíûå ïðàâà ïîòðåáèòåëåé.Îñíîâíûå ïðàâà ïîòðåáèòåëåé.Îñíîâíûå ïðàâà ïîòðåáèòåëåé.Îñíîâíûå ïðàâà ïîòðåáèòåëåé.
Ñóùåñòâóåò 8 îñíîâíûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé:
– ïðàâî íà óäîâëåòâîðåíèå îñíîâíûõ íóæä (íà îñíîâíûå áàçîâûå

òîâàðû è óñëóãè, îáåñïå÷èâàþùèå âûæèâàíèå);
– ïðàâî íà áåçîïàñíîñòü (ïðàâî áûòü çàùèùåííûì îò ïðîäóê-

òîâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è óñëóã, îïàñíûõ äëÿ çäîðîâüÿ è
æèçíè);

– ïðàâî íà èíôîðìàöèþ (ïðàâî íà çàùèòó â ñëó÷àå ìîøåííè-
÷åñêè ëîæíûõ èëè ââîäÿùèõ â çàáëóæäåíèå èíôîðìàöèè, ðåêëà-
ìû, íàäïèñåé íà òîâàðàõ ëèáî èíîé ïðàêòèêè è íà îáîáùåíèå ôàê-
òîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáîñíîâàííîãî âûáî-
ðà);

– ïðàâî íà âûáîð (ïðàâî âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê ðàçíûì òîâà-
ðàì è óñëóãàì ïî êîíêóðåíòîñïîñîáíûì öåíàì);

– ïðàâî íà âûðàæåíèå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé (ïðàâî áûòü âûñ-
ëóøàííûì: îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû, ïîáóæäàòü ïðàâèòåëüñòâåí-
íûå è äðóãèå îñóùåñòâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó îðãàíû
ïðèíèìàòü ïðåäëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ðàññìîòðåíèþ ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè è îñóùåñòâëåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ è èíûõ àñïåêòîâ ïîëèòè-
êè);

– ïðàâî íà âîçìåùåíèå (íà óäîâëåòâîðåíèå îñíîâíûõ ïðåòåíçèé
è âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ïðàâîâîé ïîìîùüþ äëÿ èõ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ);
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– ïðàâî íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïðîñâåùåíèå (ïðàâî ïðèîáðåòàòü
çíàíèÿ è íàâûêè, ïîçâîëÿþùèå ïîòðåáèòåëþ ïîñòîÿííî, â òå÷åíèå
âñåé æèçíè ïîâûøàòü ãðàìîòíîñòü ïî ÷àñòè îòñòàèâàíèÿ ñâîèõ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ïðàâ, à òàêæå âîçäåéñòâèÿ íà ñôåðû ïðîèçâîäñòâà è
ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã);

– ïðàâî íà çäîðîâóþ îêðóæàþùóþ ñðåäó.
Ïîòðåáèòåëü Ïîòðåáèòåëü Ïîòðåáèòåëü Ïîòðåáèòåëü Ïîòðåáèòåëü – ãðàæäàíèí, èìåþùèé íàìåðåíèå çàêàçàòü èëè

ïðèîáðåñòè ëèáî çàêàçûâàþùèé, ïðèîáðåòàþùèé èëè èñïîëüçóþ-
ùèé òîâàðû (ðàáîòû, óñëóãè) èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ëè÷íûõ, ñåìåéíûõ,
äîìàøíèõ è èíûõ íóæä, íå ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîäàâåö Ïðîäàâåö Ïðîäàâåö Ïðîäàâåö Ïðîäàâåö – îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò åå îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâîé ôîðìû, à òàêæå èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, ðåàëèçó-
þùèå òîâàðû ïîòðåáèòåëÿì ïî äîãîâîðó êóïëè-ïðîäàæè.

Ñðîê ãîäíîñòè Ñðîê ãîäíîñòè Ñðîê ãîäíîñòè Ñðîê ãîäíîñòè Ñðîê ãîäíîñòè – ïåðèîä, ïî èñòå÷åíèè êîòîðîãî òîâàð (ðàáîòà)
ñ÷èòàåòñÿ íåïðèãîäíûì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ.

Ñðîê ñëóæáûÑðîê ñëóæáûÑðîê ñëóæáûÑðîê ñëóæáûÑðîê ñëóæáû – ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî èçãîòîâèòåëü (èñïîë-
íèòåëü) îáÿçóåòñÿ îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîâà-
ðà (ðàáîòû) ïî íàçíà÷åíèþ, íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñóùåñòâåííûå
íåäîñòàòêè, âîçíèêøèå ïî åãî âèíå.

Ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) Ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) Ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) Ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) Ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) – íåóñòðà-
íèìûé íåäîñòàòîê èëè íåäîñòàòîê, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü óñòðà-
íåí áåç íåñîðàçìåðíûõ ðàñõîäîâ èëè çàòðàò âðåìåíè, èëè âûÿâëÿåò-
ñÿ íåîäíîêðàòíî, èëè ïðîÿâëÿåòñÿ âíîâü ïîñëå åãî óñòðàíåíèÿ, èëè
äðóãèå ïîäîáíûå íåäîñòàòêè.

Òîâàðíàÿ ýêñïåðòèçà Òîâàðíàÿ ýêñïåðòèçà Òîâàðíàÿ ýêñïåðòèçà Òîâàðíàÿ ýêñïåðòèçà Òîâàðíàÿ ýêñïåðòèçà – îöåíêà ýêñïåðòîì îñíîâîïîëàãàþùèõ
õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ, à òàêæå èõ èçìåíåíèé â ïðîöåññå òîâàðîäâè-
æåíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âûäà÷è íåçàâèñèìûõ è êîìïåòåíòíûõ
çàêëþ÷åíèé, êîòîðûå ñëóæàò êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì. Ïðè ïðîâåäå-
íèè ýêñïåðòèçû ìîãóò îöåíèâàòüñÿ âñå îñíîâîïîëàãàþùèå õàðàêòå-
ðèñòèêè òîâàðà: àññîðòèìåíòíàÿ, êà÷åñòâåííàÿ, êîëè÷åñòâåííàÿ, ñòî-
èìîñòíàÿ èëè òîëüêî èõ ÷àñòè.

Òîâàðîâåäíàÿ ýêñïåðòèçà Òîâàðîâåäíàÿ ýêñïåðòèçà Òîâàðîâåäíàÿ ýêñïåðòèçà Òîâàðîâåäíàÿ ýêñïåðòèçà Òîâàðîâåäíàÿ ýêñïåðòèçà – îöåíêà ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òî-
âàðîâ ïî îðãàíîëåïòè÷åñêèì, ôèçèêî-õèìè÷åñêèì è ìèêðîáèîëîãè-

÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì, à òàêæå ïîêàçàòåëåé èõ êîëè÷åñòâåííûõ õàðàê-
òåðèñòèê, îñóùåñòâëÿåìàÿ ýêñïåðòàìè ïóòåì ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé
(èçìåðåíèé) èëè îïðîñà è/èëè íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè íà ìàðêè-
ðîâêå è/èëè â òîâàðíî-ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòàõ.

Óïîëíîìî÷åííàÿ èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) îðãàíèçàöèÿÓïîëíîìî÷åííàÿ èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) îðãàíèçàöèÿÓïîëíîìî÷åííàÿ èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) îðãàíèçàöèÿÓïîëíîìî÷åííàÿ èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) îðãàíèçàöèÿÓïîëíîìî÷åííàÿ èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) îðãàíèçàöèÿ
èëè óïîëíîìî÷åííûé èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) èíäèâèäóàëü-èëè óïîëíîìî÷åííûé èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) èíäèâèäóàëü-èëè óïîëíîìî÷åííûé èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) èíäèâèäóàëü-èëè óïîëíîìî÷åííûé èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) èíäèâèäóàëü-èëè óïîëíîìî÷åííûé èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) èíäèâèäóàëü-
íûé ïðåäïðèíèìàòåëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü – îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ îïðåäå-
ëåííóþ äåÿòåëüíîñòü, èëè îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàííàÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ
èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì), â òîì ÷èñëå èíîñòðàííûì èçãîòîâèòå-
ëåì (èíîñòðàííûì ïðîäàâöîì), âûïîëíÿþùèå îïðåäåëåííûå ôóíê-
öèè íà îñíîâàíèè äîãîâîðà ñ èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) è óïîëíî-
ìî÷åííûå èì íà ïðèíÿòèå è óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòå-
ëåé â îòíîøåíèè òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, ëèáî èíäèâèäó-
àëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, çàðåãèñòðèðîâàííûé íà òåððèòîðèè ÐÔ,
âûïîëíÿþùèé îïðåäåëåííûå ôóíêöèè íà îñíîâàíèè äîãîâîðà ñ èç-
ãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì), â òîì ÷èñëå ñ èíîñòðàííûì èçãîòîâèòå-
ëåì (èíîñòðàííûì ïðîäàâöîì), è óïîëíîìî÷åííûé èì íà ïðèíÿòèå
è óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé â îòíîøåíèè òîâàðà íå-
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà.

Ýêñïåðòèçà òîâàðîâ è óñëóãÝêñïåðòèçà òîâàðîâ è óñëóãÝêñïåðòèçà òîâàðîâ è óñëóãÝêñïåðòèçà òîâàðîâ è óñëóãÝêñïåðòèçà òîâàðîâ è óñëóã – àíàëèç, èññëåäîâàíèå, ïðîâîäè-
ìûå ïðèâëå÷åííûìè ñïåöèàëèñòàìè (ýêñïåðòàìè), ïðîâåðêà êà÷å-
ñòâà òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã. Îñóùåñòâëÿåòñÿ â òðåõ îñíîâíûõ íàïðàâ-
ëåíèÿõ:

– ãîñóäàðñòâåííàÿ ýêñïåðòèçà – ïðîâîäèòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíàìè è èíñïåêöèÿìè ïî ïîðó÷åíèþ ôåäåðàëüíûõ èëè ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíîâ;

– îáùåñòâåííàÿ ýêñïåðòèçà, èñïîëíÿþùàÿ ôóíêöèè çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëÿ è íàçíà÷àåìàÿ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè;

– íåçàâèñèìàÿ ýêñïåðòèçà – ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî ïîðó÷åíèþ
êàê ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé íåçàâèñè-
ìûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ýêñïåðòíûìè êîìïàíèÿìè.

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ýêñïåðòèçû òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã:
– ýêñïåðòèçà òîâàðîâ ãðóïïû áûòîâîé òåõíèêè, êîìïüþòåðîâ,

ñèñòåì ñâÿçè;
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Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå äîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî äîñòàòî÷íî ðàñïðî-
ñòðàíåíî – ýòî âàðèàíò äëÿ òåõ, êòî íàìåðåí ïðèîáðåñòè êâàðòè-
ðó, íî íå èìååò âîçìîæíîñòè êóïèòü åå íà âòîðè÷íîì ðûíêå íåäâè-
æèìîñòè, äëÿ òåõ, êòî õî÷åò òàêèì îáðàçîì âëîæèòü ñâîè ñáåðåæå-
íèÿ. Ïðè äîëåâîì  ñòðîèòåëüñòâå  ñòðîèòåëüíûå è èíâåñòèöèîí-
íûå êîìïàíèè ïðèâëåêàþò ñðåäñòâà äîëüùèêîâ (èíâåñòîðîâ) äëÿ
ñòðîèòåëüñòâà (ñîçäàíèÿ) îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè.

Îäíàêî ó÷àñòèå â äîëåâîì ñòðîèòåëüñòâå ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåííû-
ìè ðèñêàìè. Ïðàâà äîëüùèêîâ çàùèùàþò çàêîíû.

Ñîñòàâëåíèå è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà.Ñîñòàâëåíèå è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà.Ñîñòàâëåíèå è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà.Ñîñòàâëåíèå è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà.Ñîñòàâëåíèå è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà.
Ñîäåðæàíèå äîãîâîðà:Ñîäåðæàíèå äîãîâîðà:Ñîäåðæàíèå äîãîâîðà:Ñîäåðæàíèå äîãîâîðà:Ñîäåðæàíèå äîãîâîðà:

ñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðàñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðàñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðàñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðàñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðà

Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30 äåêàáðÿÔåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30 äåêàáðÿÔåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30 äåêàáðÿÔåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30 äåêàáðÿÔåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30 äåêàáðÿ
2004 ã. ¹ 214-ÔÇ «Îá ó÷àñòèè â äîëåâîì ñòðîèòåëüñòâå ìíîãî-2004 ã. ¹ 214-ÔÇ «Îá ó÷àñòèè â äîëåâîì ñòðîèòåëüñòâå ìíîãî-2004 ã. ¹ 214-ÔÇ «Îá ó÷àñòèè â äîëåâîì ñòðîèòåëüñòâå ìíîãî-2004 ã. ¹ 214-ÔÇ «Îá ó÷àñòèè â äîëåâîì ñòðîèòåëüñòâå ìíîãî-2004 ã. ¹ 214-ÔÇ «Îá ó÷àñòèè â äîëåâîì ñòðîèòåëüñòâå ìíîãî-
êâàðòèðíûõ äîìîâ è èíûõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè è î âíåñå-êâàðòèðíûõ äîìîâ è èíûõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè è î âíåñå-êâàðòèðíûõ äîìîâ è èíûõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè è î âíåñå-êâàðòèðíûõ äîìîâ è èíûõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè è î âíåñå-êâàðòèðíûõ äîìîâ è èíûõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè è î âíåñå-
íèè èçìåíåíèé â íåêîòîðûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñ-íèè èçìåíåíèé â íåêîòîðûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñ-íèè èçìåíåíèé â íåêîòîðûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñ-íèè èçìåíåíèé â íåêîòîðûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñ-íèè èçìåíåíèé â íåêîòîðûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè»êîé Ôåäåðàöèè»êîé Ôåäåðàöèè»êîé Ôåäåðàöèè»êîé Ôåäåðàöèè»

Ïðèíÿò Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìîé Ôåäåðàëüíîãî ñîáðàíèÿ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè 22 äåêàáðÿ 2004 ãîäà

Îäîáðåí Ñîâåòîì Ôåäåðàöèè 24 äåêàáðÿ 2004 ãîäà
Ñòàòüÿ 4. Ñòàòüÿ 4. Ñòàòüÿ 4. Ñòàòüÿ 4. Ñòàòüÿ 4. Äîãîâîð ó÷àñòèÿ â äîëåâîì ñòðîèòåëüñòâå
1. Ïî äîãîâîðó ó÷àñòèÿ â äîëåâîì ñòðîèòåëüñòâå (äàëåå – äî-

ãîâîð) îäíà ñòîðîíà (çàñòðîéùèê) îáÿçóåòñÿ â ïðåäóñìîòðåí-
íûé äîãîâîðîì ñðîê ñâîèìè ñèëàìè è (èëè) ñ ïðèâëå÷åíèåì äðó-
ãèõ ëèö ïîñòðîèòü (ñîçäàòü) ìíîãîêâàðòèðíûé äîì è (èëè) èíîé
îáúåêò íåäâèæèìîñòè è ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðàçðåøåíèÿ íà ââîä â
ýêñïëóàòàöèþ ýòèõ îáúåêòîâ ïåðåäàòü ñîîòâåòñòâóþùèé îáúåêò
äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, à

– ïðîâåðêà êà÷åñòâà òîâàðîâ áûòîâîé õèìèè;
– ïðîâåðêà êà÷åñòâà îáóâè è òåêñòèëÿ;
– ïðîâåðêà ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ;
– ïðîâåðêà ìåáåëè;
– ñòðîèòåëüíàÿ ýêñïåðòèçà, ñ ñîñòàâëåíèåì ñìåò íà ðåìîíò ïîñò-

ðàäàâøèõ ïîìåùåíèé, ñ ðàñ÷åòîì ñòîèìîñòè âîññòàíîâèòåëüíîãî
ðåìîíòà;

– îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà ïîñòðîåê;
– îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà îêàçàííîé óñëóãè èëè âûïîëíåííîé ðàáî-

òû;
– îïðåäåëåíèå îáúåìîâ âûïîëíåííûõ ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò;
– àâòîýêñïåðòèçà, ïîñëå ðåìîíòà èëè ïðè ÄÒÏ è ò.ä.
Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà – ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé ïî âûáîðó êîìï-

ëåêñà èëè åäèíè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ èëè äðóãèõ îáúåêòîâ,
îïðåäåëåíèþ èõ äåéñòâèòåëüíûõ çíà÷åíèé è ïîäòâåðæäåíèþ ýêñïåð-
òàìè ñîîòâåòñòâèÿ èõ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì è/èëè òîâàðíîé
èíôîðìàöèè. Ïðè ýêñïåðòíîé îöåíêå òðåáîâàíèÿ ê õàðàêòåðèñòè-
êàì òîâàðîâ èëè èíûõ îáúåêòîâ ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ íå òîëüêî
íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, íî è ýêñïåðòàìè. Ïðè ýòîì ïîä òî-
âàðíîé èíôîðìàöèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü ñâåäåíèÿ, óêàçàííûå íà ìàð-
êèðîâêå, â òîâàðíî-ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòàõ èëè äðóãèõ èñ-
òî÷íèêàõ èíôîðìàöèè (íîðìàòèâíûõ, òåõíè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ,
ó÷åáíîé, íàó÷íîé, ñïðàâî÷íîé ëèòåðàòóðå è ò. ï.).

Äîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî –Äîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî –Äîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî –Äîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî –Äîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî –
ñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòèñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòèñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòèñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòèñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòè
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9. Ê îòíîøåíèÿì, âûòåêàþùèì èç äîãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî ãðàæ-
äàíèíîì – ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ
ëè÷íûõ, ñåìåéíûõ, äîìàøíèõ è èíûõ íóæä, íå ñâÿçàííûõ ñ îñóùå-
ñòâëåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèìåíÿåòñÿ çàêîíî-
äàòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â
÷àñòè, íå óðåãóëèðîâàííîé íàñòîÿùèì Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì.

Ñòàòüÿ 5. Ñòàòüÿ 5. Ñòàòüÿ 5. Ñòàòüÿ 5. Ñòàòüÿ 5. Öåíà äîãîâîðà
1. Â äîãîâîðå óêàçûâàåòñÿ öåíà äîãîâîðà, òî åñòü ðàçìåð äåíåæ-

íûõ ñðåäñòâ, ïîäëåæàùèõ óïëàòå ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà äëÿ ñòðîèòåëüñòâà (ñîçäàíèÿ) îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà.
Öåíà äîãîâîðà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà â äîãîâîðå êàê ñóììà äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ íà âîçìåùåíèå çàòðàò íà ñòðîèòåëüñòâî (ñîçäàíèå)
îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà è äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà îïëàòó óñëóã
çàñòðîéùèêà.

2. Ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí öåíà äîãîâîðà ìîæåò áûòü èçìåíåíà
ïîñëå åãî çàêëþ÷åíèÿ, åñëè äîãîâîðîì ïðåäóñìîòðåíû âîçìîæíîñ-
òè èçìåíåíèÿ öåíû, ñëó÷àè è óñëîâèÿ åå èçìåíåíèÿ.

3. Óïëàòà öåíû äîãîâîðà ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì âíåñåíèÿ ïëàòåæåé
åäèíîâðåìåííî èëè â óñòàíîâëåííûé äîãîâîðîì ïåðèîä, èñ÷èñëÿå-
ìûé ãîäàìè, ìåñÿöàìè èëè íåäåëÿìè.

4. Â ñëó÷àå, åñëè â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì óïëàòà öåíû äîãîâîðà
äîëæíà ïðîèçâîäèòüñÿ ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ïóòåì åäè-
íîâðåìåííîãî âíåñåíèÿ ïëàòåæà, ïðîñðî÷êà âíåñåíèÿ ïëàòåæà â òå÷å-
íèå áîëåå ÷åì òðè ìåñÿöà ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ çàñò-
ðîéùèêîì òðåáîâàíèÿ î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

5. Â ñëó÷àå, åñëè â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì óïëàòà öåíû äîãîâî-
ðà äîëæíà ïðîèçâîäèòüñÿ ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ïó-
òåì âíåñåíèÿ ïëàòåæåé â ïðåäóñìîòðåííûé äîãîâîðîì ïåðèîä, ñèñ-
òåìàòè÷åñêîå íàðóøåíèå ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ñðî-
êîâ âíåñåíèÿ ïëàòåæåé, òî åñòü íàðóøåíèå ñðîêà âíåñåíèÿ ïëàòåæà
áîëåå ÷åì òðè ðàçà â òå÷åíèå äâåíàäöàòè ìåñÿöåâ èëè ïðîñðî÷êà âíå-
ñåíèÿ ïëàòåæà â òå÷åíèå áîëåå ÷åì òðè ìåñÿöà, ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì
äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ çàñòðîéùèêîì òðåáîâàíèÿ î ðàñòîðæåíèè äîãî-
âîðà â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

äðóãàÿ ñòîðîíà (ó÷àñòíèê äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà) îáÿçóåòñÿ óï-
ëàòèòü îáóñëîâëåííóþ äîãîâîðîì öåíó è ïðèíÿòü îáúåêò äîëå-
âîãî ñòðîèòåëüñòâà ïðè íàëè÷èè ðàçðåøåíèÿ íà ââîä â ýêñïëóà-
òàöèþ ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè) èíîãî îáúåêòà íåäâèæè-
ìîñòè.

2. Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âïðàâå èçäàâàòü ïðàâèëà,
îáÿçàòåëüíûå äëÿ ñòîðîí äîãîâîðà ïðè åãî çàêëþ÷åíèè è èñïîëíåíèè.

3. Äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå, ïîäëåæèò ãîñóäàð-
ñòâåííîé ðåãèñòðàöèè è ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì ñ ìîìåíòà òàêîé
ðåãèñòðàöèè.

4. Äîãîâîð äîëæåí ñîäåðæàòü:
1) îïðåäåëåíèå ïîäëåæàùåãî ïåðåäà÷å êîíêðåòíîãî îáúåêòà äî-

ëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèåé
çàñòðîéùèêîì ïîñëå ïîëó÷åíèÿ èì ðàçðåøåíèÿ íà ââîä â ýêñïëóàòà-
öèþ ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè) èíîãî îáúåêòà íåäâèæèìîñòè;

2) ñðîê ïåðåäà÷è çàñòðîéùèêîì îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà
ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà;

3) öåíó äîãîâîðà, ñðîêè è ïîðÿäîê åå óïëàòû;
4) ãàðàíòèéíûé ñðîê íà îáúåêò äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà.
5. Ïðè îòñóòñòâèè â äîãîâîðå óñëîâèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ÷àñòüþ

4 íàñòîÿùåé ñòàòüè, òàêîé äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ íåçàêëþ÷åííûì.
6. Ðèñê ñëó÷àéíîé ãèáåëè èëè ñëó÷àéíîãî ïîâðåæäåíèÿ îáúåêòà

äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà äî åãî ïåðåäà÷è ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîè-
òåëüñòâà íåñåò çàñòðîéùèê.

7. Â ñëó÷àå ñìåðòè ãðàæäàíèíà – ó÷àñòíèêà äîëåâîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà åãî ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïî äîãîâîðó ïåðåõîäÿò ê íàñëåäíèêàì,
åñëè ôåäåðàëüíûì çàêîíîì íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå. Çàñòðîéùèê íå
âïðàâå îòêàçàòü òàêèì íàñëåäíèêàì âî âñòóïëåíèè â äîãîâîð.

8. Ñóùåñòâóþùèå íà äåíü îòêðûòèÿ íàñëåäñòâà ó÷àñòíèêà äîëå-
âîãî ñòðîèòåëüñòâà èìóùåñòâåííûå ïðàâà è îáÿçàííîñòè, îñíîâàí-
íûå íà äîãîâîðå, çàêëþ÷åííîì â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Ôåäå-
ðàëüíûì çàêîíîì, âõîäÿò â ñîñòàâ íàñëåäñòâà ó÷àñòíèêà äîëåâîãî
ñòðîèòåëüñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.
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óñëîâèÿì äîãîâîðà ëèáî ïðè îòñóòñòâèè èëè íåïîëíîòå óñëîâèé òà-
êîãî äîãîâîðà òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ, ïðîåêòíîé
äîêóìåíòàöèè è ãðàäîñòðîèòåëüíûõ ðåãëàìåíòîâ, à òàêæå èíûì îáÿ-
çàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì.

2. Â ñëó÷àå, åñëè îáúåêò äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ïîñòðîåí (ñîçäàí)
çàñòðîéùèêîì ñ îòñòóïëåíèÿìè îò óñëîâèé äîãîâîðà, ïðèâåäøèìè ê
óõóäøåíèþ êà÷åñòâà òàêîãî îáúåêòà, èëè ñ èíûìè íåäîñòàòêàìè, êîòî-
ðûå äåëàþò åãî íåïðèãîäíûì äëÿ ïðåäóñìîòðåííîãî äîãîâîðîì èñïîëü-
çîâàíèÿ, ó÷àñòíèê äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî
äîãîâîðîì, ïî ñâîåìó âûáîðó âïðàâå ïîòðåáîâàòü îò çàñòðîéùèêà:

1) áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ â ðàçóìíûé ñðîê;
2) ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ öåíû äîãîâîðà;
3) âîçìåùåíèÿ ñâîèõ ðàñõîäîâ íà óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ.
3. Â ñëó÷àå ñóùåñòâåííîãî íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó

îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ó÷àñòíèê äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà â
îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà
è ïîòðåáîâàòü îò çàñòðîéùèêà âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ è óïëàòû
ïðîöåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòüþ 2 ñòàòüè 9 íàñòîÿùåãî Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà.

4. Óñëîâèÿ äîãîâîðà îá îñâîáîæäåíèè çàñòðîéùèêà îò îòâåòñòâåí-
íîñòè çà íåäîñòàòêè îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ íè÷-
òîæíûìè.

5. Ãàðàíòèéíûé ñðîê äëÿ îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà óñòà-
íàâëèâàåòñÿ äîãîâîðîì è íå ìîæåò ñîñòàâëÿòü ìåíåå ÷åì ïÿòü ëåò.
Óêàçàííûé ãàðàíòèéíûé ñðîê èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ïåðåäà÷è îáúåêòà
äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, åñëè èíîå
íå ïðåäóñìîòðåíî äîãîâîðîì.

6. Ó÷àñòíèê äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà âïðàâå ïðåäúÿâèòü çàñòðîé-
ùèêó òðåáîâàíèÿ â ñâÿçè ñ íåíàäëåæàùèì êà÷åñòâîì îáúåêòà äîëå-
âîãî ñòðîèòåëüñòâà ïðè óñëîâèè, åñëè òàêîå êà÷åñòâî âûÿâëåíî â òå-
÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà.

Ñòàòüÿ 8. Ñòàòüÿ 8. Ñòàòüÿ 8. Ñòàòüÿ 8. Ñòàòüÿ 8. Ïåðåäà÷à îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà
1. Ïåðåäà÷à îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà çàñòðîéùèêîì è

ïðèíÿòèå åãî ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà îñóùåñòâëÿþòñÿ

6. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî äîãîâîðîì ñðîêà âíåñåíèÿ
ïëàòåæà ó÷àñòíèê äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà óïëà÷èâàåò çàñòðîéùèêó
íåóñòîéêó (ïåíè) â ðàçìåðå îäíîé ñòîïÿòèäåñÿòîé ñòàâêè ðåôèíàí-
ñèðîâàíèÿ Öåíòðàëüíîãî áàíêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, äåéñòâóþ-
ùåé íà äåíü èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâà, îò ñóììû ïðîñðî÷åííîãî
ïëàòåæà çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè.

Ñòàòüÿ 6. Ñòàòüÿ 6. Ñòàòüÿ 6. Ñòàòüÿ 6. Ñòàòüÿ 6. Ñðîê ïåðåäà÷è çàñòðîéùèêîì îáúåêòà äîëåâîãî ñòðî-
èòåëüñòâà ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà

1. Çàñòðîéùèê îáÿçàí ïåðåäàòü ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà îáúåêò äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà íå ïîçäíåå ñðîêà, ïðåäóñìîò-
ðåííîãî äîãîâîðîì. Ïðè ýòîì ñðîê ïåðåäà÷è çàñòðîéùèêîì îáúåê-
òîâ äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà äîëæåí áûòü åäèíûì äëÿ âñåõ ó÷àñòíè-
êîâ äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, óñòàíîâëåííî-
ãî ÷àñòüþ 3 íàñòîÿùåé ñòàòüè.

2. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðåäóñìîòðåííîãî äîãîâîðîì ñðîêà ïåðå-
äà÷è ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà çàñòðîéùèê óïëà÷èâàåò ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà íå-
óñòîéêó (ïåíè) â ðàçìåðå îäíîé ñåìèäåñÿòèïÿòîé ñòàâêè ðåôèíàíñè-
ðîâàíèÿ Öåíòðàëüíîãî áàíêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, äåéñòâóþùåé
íà äåíü èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâà, îò öåíû äîãîâîðà çà êàæäûé äåíü
ïðîñðî÷êè.

3. Â ñëó÷àå, åñëè ñòðîèòåëüñòâî (ñîçäàíèå) ìíîãîêâàðòèðíîãî
äîìà è (èëè) èíîãî îáúåêòà íåäâèæèìîñòè íå ìîæåò áûòü çàâåð-
øåíî â ïðåäóñìîòðåííûé äîãîâîðîì ñðîê, çàñòðîéùèê íå ïîçäíåå
÷åì çà äâà ìåñÿöà äî èñòå÷åíèÿ óêàçàííîãî ñðîêà îáÿçàí íàïðàâèòü
ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ
è ïðåäëîæåíèå îá èçìåíåíèè äîãîâîðà. Èçìåíåíèå ïðåäóñìîòðåí-
íîãî äîãîâîðîì ñðîêà ïåðåäà÷è çàñòðîéùèêîì îáúåêòà äîëåâîãî
ñòðîèòåëüñòâà ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè.

Ñòàòüÿ 7. Ñòàòüÿ 7. Ñòàòüÿ 7. Ñòàòüÿ 7. Ñòàòüÿ 7. Ãàðàíòèè êà÷åñòâà, ïðåäóñìîòðåííûå äîãîâîðîì
1. Çàñòðîéùèê îáÿçàí ïåðåäàòü ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëü-

ñòâà îáúåêò äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, êà÷åñòâî êîòîðîãî ñîîòâåòñòâóåò
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ñîñòàâ êîòîðûõ âõîäèò îáúåêò äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, ïðè íàëè-
÷èè îáñòîÿòåëüñòâ, î÷åâèäíî ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î òîì, ÷òî â ïðå-
äóñìîòðåííûé äîãîâîðîì ñðîê îáúåêò äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà íå
áóäåò ïåðåäàí ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà;

3) ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè ñòðîÿùèõ-
ñÿ (ñîçäàâàåìûõ) ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè) èíîãî îáúåêòà
íåäâèæèìîñòè, â ñîñòàâ êîòîðûõ âõîäèò îáúåêò äîëåâîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà, â òîì ÷èñëå ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ ðàçìåðà îáúåêòà äîëåâî-
ãî ñòðîèòåëüñòâà;

4) èçìåíåíèÿ íàçíà÷åíèÿ îáùåãî èìóùåñòâà è (èëè) íåæèëûõ
ïîìåùåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè) èíî-
ãî îáúåêòà íåäâèæèìîñòè;

5) íåèñïîëíåíèÿ çàñòðîéùèêîì îáÿçàííîñòåé, ïðåäóñìîòðåííûõ
÷àñòüþ 2 ñòàòüè 7 íàñòîÿùåãî Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà;

6) ñóùåñòâåííîãî íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáúåêòà äî-
ëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà;

7) â èíûõ ïðåäóñìîòðåííûõ äîãîâîðîì ñëó÷àÿõ.
2. Â ñëó÷àå îäíîñòîðîííåãî îòêàçà ó÷àñòíèêà äîëåâîãî ñòðî-

èòåëüñòâà îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà çàñòðîéùèê îáÿçàí âîçâðà-
òèòü äåíåæíûå ñðåäñòâà, óïëà÷åííûå ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðî-
èòåëüñòâà â ñ÷åò öåíû äîãîâîðà, à òàêæå óïëàòèòü ïðîöåíòû íà
ýòó ñóììó çà ïîëüçîâàíèå óêàçàííûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè â
ðàçìåðå îäíîé ñòîïÿòèäåñÿòîé ñòàâêè ðåôèíàíñèðîâàíèÿ Öåíò-
ðàëüíîãî áàíêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, äåéñòâóþùåé íà äåíü
èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî âîçâðàòó äåíåæíûõ ñðåäñòâ, óïëà-
÷åííûõ ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà. Óêàçàííûå ïðîöåí-
òû íà÷èñëÿþòñÿ ñî äíÿ âíåñåíèÿ ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà äåíåæíûõ ñðåäñòâ èëè ÷àñòè äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ñ÷åò öåíû
äîãîâîðà äî äíÿ èõ âîçâðàòà çàñòðîéùèêîì ó÷àñòíèêó äîëåâîãî
ñòðîèòåëüñòâà.

Ñòàòüÿ 10. Ñòàòüÿ 10. Ñòàòüÿ 10. Ñòàòüÿ 10. Ñòàòüÿ 10. Îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãî-
âîðó

Â ñëó÷àå íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ îáÿçà-
òåëüñòâ ïî äîãîâîðó ñòîðîíà, íå èñïîëíèâøàÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ

ïî ïîäïèñûâàåìûì ñòîðîíàìè ïåðåäàòî÷íîìó àêòó èëè èíîìó äî-
êóìåíòó î ïåðåäà÷å.

2. Ïåðåäà÷à îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ íå
ðàíåå ÷åì ïîñëå ïîëó÷åíèÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ðàçðåøåíèÿ íà
ââîä â ýêñïëóàòàöèþ ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè) èíîãî îáúåê-
òà íåäâèæèìîñòè.

3. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàñòðîéùèêîì â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ðàç-
ðåøåíèÿ íà ââîä â ýêñïëóàòàöèþ ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè)
èíîãî îáúåêòà íåäâèæèìîñòè çàñòðîéùèê îáÿçàí ïåðåäàòü îáúåêò
äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà â òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ, íî íå ïîçäíåå ïðå-
äóñìîòðåííîãî äîãîâîðîì ñðîêà.

4. Ó÷àñòíèê äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, ïîëó÷èâøèé ñîîáùåíèå çà-
ñòðîéùèêà î çàâåðøåíèè ñòðîèòåëüñòâà (ñîçäàíèè) ìíîãîêâàðòèð-
íîãî äîìà è (èëè) èíîãî îáúåêòà íåäâèæèìîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ
äîãîâîðîì è ãîòîâíîñòè îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ê ïåðåäà-
÷å, îáÿçàí ïðèñòóïèòü ê åãî ïðèíÿòèþ â ïðåäóñìîòðåííûé äîãîâî-
ðîì ñðîê èëè, åñëè òàêîé ñðîê íå óñòàíîâëåí, â òå÷åíèå ñåìè ðàáî÷èõ
äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ óêàçàííîãî ñîîáùåíèÿ.

5. Ó÷àñòíèê äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà äî ïîäïèñàíèÿ ïåðåäàòî÷-
íîãî àêòà èëè èíîãî äîêóìåíòà î ïåðåäà÷å îáúåêòà äîëåâîãî ñòðî-
èòåëüñòâà âïðàâå ïîòðåáîâàòü îò çàñòðîéùèêà ñîñòàâëåíèÿ àêòà,
â êîòîðîì óêàçûâàåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîè-
òåëüñòâà òðåáîâàíèÿì, óêàçàííûì â ÷àñòè 1 ñòàòüè 7 íàñòîÿùåãî
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà, è îòêàçàòüñÿ îò ïîäïèñàíèÿ ïåðåäàòî÷íîãî
àêòà èëè èíîãî äîêóìåíòà î ïåðåäà÷å îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà äî èñïîëíåíèÿ çàñòðîéùèêîì îáÿçàííîñòåé, ïðåäóñìîòðåí-
íûõ ÷àñòüþ 2 ñòàòüè 7 íàñòîÿùåãî Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà.

Ñòàòüÿ 9. Ñòàòüÿ 9. Ñòàòüÿ 9. Ñòàòüÿ 9. Ñòàòüÿ 9. Îäíîñòîðîííèé îòêàç îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà
1. Ó÷àñòíèê äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå

âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà â ñëó÷àå:
1) íåèñïîëíåíèÿ çàñòðîéùèêîì îáÿçàòåëüñòâà ïî ïåðåäà÷å îáúåê-

òà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà â ïðåäóñìîòðåííûé äîãîâîðîì ñðîê;
2) ïðåêðàùåíèÿ èëè ïðèîñòàíîâëåíèÿ ñòðîèòåëüñòâà (ñîçäàíèÿ)

ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè) èíîãî îáúåêòà íåäâèæèìîñòè, â
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2. Ïðè ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà ñîáñòâåííîñòè çàñò-
ðîéùèêà íà îáúåêò íåçàâåðøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà òàêîé îáúåêò
íåçàâåðøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà ñ÷èòàåòñÿ íàõîäÿùèìñÿ â çàëîãå ó
ó÷àñòíèêîâ äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ñ ìîìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé ðå-
ãèñòðàöèè ïðàâà ñîáñòâåííîñòè çàñòðîéùèêà íà òàêîé îáúåêò.

3. Ïðè ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà ñîáñòâåííîñòè çàñò-
ðîéùèêà íà æèëûå è (èëè) íåæèëûå ïîìåùåíèÿ, âõîäÿùèå â ñîñòàâ
ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè) èíîãî îáúåêòà íåäâèæèìîñòè, ñòðî-
èòåëüñòâî (ñîçäàíèå) êîòîðûõ îñóùåñòâëÿëîñü ñ ïðèâëå÷åíèåì äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ ó÷àñòíèêîâ äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà, óêàçàííûå ïî-
ìåùåíèÿ ñ÷èòàþòñÿ íàõîäÿùèìèñÿ â çàëîãå ó ó÷àñòíèêîâ äîëåâîãî
ñòðîèòåëüñòâà ñ ìîìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà ñîá-
ñòâåííîñòè çàñòðîéùèêà íà òàêèå ïîìåùåíèÿ.

4. Çàëîãîì èìóùåñòâà, ïðåäóñìîòðåííûì ÷àñòÿìè 1-3 íàñòîÿùåé
ñòàòüè, îáåñïå÷èâàåòñÿ èñïîëíåíèå ñëåäóþùèõ îáÿçàòåëüñòâ çàñòðîé-
ùèêà ïî äîãîâîðó:

1) âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âíåñåííûõ ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî
ñòðîèòåëüñòâà, â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèì Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì è (èëè) äîãîâîðîì;

2) óïëàòà ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
ïðè÷èòàþùèõñÿ åìó â âîçìåùåíèå óáûòêîâ è (èëè) â êà÷åñòâå íåóñ-
òîéêè (øòðàôà, ïåíåé) âñëåäñòâèå íåèñïîëíåíèÿ, ïðîñðî÷êè èñïîë-
íåíèÿ èëè èíîãî íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî ïåðå-
äà÷å ó÷àñòíèêó äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà, è èíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðè÷èòàþùèõñÿ åìó â ñîîòâåòñòâèè
ñ äîãîâîðîì è (èëè) ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè.

5. Çàñòðîéùèê îáÿçàí çàðåãèñòðèðîâàòü ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà
îáúåêò íåçàâåðøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà ïðè âîçíèêíîâåíèè îñíîâà-
íèé äëÿ îáðàùåíèÿ âçûñêàíèÿ íà ïðåäìåò çàëîãà. Ïðè óêëîíåíèè
çàñòðîéùèêà îò ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà ñîáñòâåííîñòè
íà îáúåêò íåçàâåðøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñò-
ðàöèÿ ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà òàêîé îáúåêò îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñ-
íîâàíèè ðåøåíèÿ ñóäà, ïðèíÿòîãî ïî èñêó ó÷àñòíèêà äîëåâîãî ñòðî-
èòåëüñòâà îá îáðàùåíèè âçûñêàíèÿ íà ïðåäìåò çàëîãà.

èëè íåíàäëåæàùå èñïîëíèâøàÿ ñâîè îáÿçàòåëüñòâà, îáÿçàíà óïëà-
òèòü äðóãîé ñòîðîíå ïðåäóñìîòðåííûå íàñòîÿùèì Ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì è óêàçàííûì äîãîâîðîì íåóñòîéêè (øòðàôû, ïåíè) è âîç-
ìåñòèòü â ïîëíîì îáúåìå ïðè÷èíåííûå óáûòêè ñâåðõ íåóñòîéêè.

Ñòàòüÿ 11. Ñòàòüÿ 11. Ñòàòüÿ 11. Ñòàòüÿ 11. Ñòàòüÿ 11. Óñòóïêà ïðàâ òðåáîâàíèé ïî äîãîâîðó
1. Óñòóïêà ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ïðàâ òðåáîâàíèé

ïî äîãîâîðó äîïóñêàåòñÿ òîëüêî ïîñëå óïëàòû èì öåíû äîãîâîðà èëè
îäíîâðåìåííî ñ ïåðåâîäîì äîëãà íà íîâîãî ó÷àñòíèêà äîëåâîãî ñòðî-
èòåëüñòâà â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè.

2. Óñòóïêà ó÷àñòíèêîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ïðàâ òðåáîâàíèé
ïî äîãîâîðó äîïóñêàåòñÿ ñ ìîìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè
äîãîâîðà äî ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ ñòîðîíàìè ïåðåäàòî÷íîãî àêòà
èëè èíîãî äîêóìåíòà î ïåðåäà÷å îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà.

Ñòàòüÿ 12. Ñòàòüÿ 12. Ñòàòüÿ 12. Ñòàòüÿ 12. Ñòàòüÿ 12. Èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó
1. Îáÿçàòåëüñòâà çàñòðîéùèêà ñ÷èòàþòñÿ èñïîëíåííûìè ñ ìîìåí-

òà ïîäïèñàíèÿ ñòîðîíàìè ïåðåäàòî÷íîãî àêòà èëè èíîãî äîêóìåíòà
î ïåðåäà÷å îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà.

2. Îáÿçàòåëüñòâà ó÷àñòíèêà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ñ÷èòàþòñÿ
èñïîëíåííûìè ñ ìîìåíòà óïëàòû â ïîëíîì îáúåìå äåíåæíûõ ñðåäñòâ
â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì è ïîäïèñàíèÿ ñòîðîíàìè ïåðåäàòî÷íî-
ãî àêòà èëè èíîãî äîêóìåíòà î ïåðåäà÷å îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîè-
òåëüñòâà.

Ñòàòüÿ 13. Ñòàòüÿ 13. Ñòàòüÿ 13. Ñòàòüÿ 13. Ñòàòüÿ 13. Îáåñïå÷åíèå èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó
1. Â îáåñïå÷åíèå èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ çàñòðîéùèêà (çàëîãî-

äàòåëÿ) ïî äîãîâîðó ñ ìîìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè äîãî-
âîðà ó ó÷àñòíèêîâ äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà (çàëîãîäåðæàòåëåé) ñ÷è-
òàþòñÿ íàõîäÿùèìèñÿ â çàëîãå ïðåäîñòàâëåííûé äëÿ ñòðîèòåëüñòâà
(ñîçäàíèÿ) ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè) èíîãî îáúåêòà íåäâè-
æèìîñòè, â ñîñòàâå êîòîðûõ áóäóò íàõîäèòüñÿ îáúåêòû äîëåâîãî
ñòðîèòåëüñòâà, çåìåëüíûé ó÷àñòîê, ïðèíàäëåæàùèé çàñòðîéùèêó íà
ïðàâå ñîáñòâåííîñòè, èëè ïðàâî àðåíäû íà óêàçàííûé çåìåëüíûé
ó÷àñòîê è ñòðîÿùèåñÿ (ñîçäàâàåìûå) íà ýòîì çåìåëüíîì ó÷àñòêå
ìíîãîêâàðòèðíûé äîì è (èëè) èíîé îáúåêò íåäâèæèìîñòè.
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ÇÀÊÎÍ ÐÔÇÀÊÎÍ ÐÔÇÀÊÎÍ ÐÔÇÀÊÎÍ ÐÔÇÀÊÎÍ ÐÔ
«Î ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ»«Î ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ»«Î ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ»«Î ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ»«Î ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ»

îò 07.02.1992 ã. ¹ 2300-1îò 07.02.1992 ã. ¹ 2300-1îò 07.02.1992 ã. ¹ 2300-1îò 07.02.1992 ã. ¹ 2300-1îò 07.02.1992 ã. ¹ 2300-1

Ñòàòüÿ 32. Ñòàòüÿ 32. Ñòàòüÿ 32. Ñòàòüÿ 32. Ñòàòüÿ 32. Ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà îòêàç îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà
î âûïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã)

 (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ã. ¹ 171-ÔÇ)
 
Ïîòðåáèòåëü âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîë-

íåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã) â ëþáîå âðåìÿ ïðè óñëîâèè îïëàòû
èñïîëíèòåëþ ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûõ èì ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ èñ-
ïîëíåíèåì îáÿçàòåëüñòâ ïî äàííîìó äîãîâîðó.

 
Ñòàòüÿ 33. Ñòàòüÿ 33. Ñòàòüÿ 33. Ñòàòüÿ 33. Ñòàòüÿ 33. Ñìåòà íà âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè)
 
1. Íà âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè), ïðåäóñìîòðåííîé

äîãîâîðîì î âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè), ìîæåò áûòü
ñîñòàâëåíà òâåðäàÿ èëè ïðèáëèçèòåëüíàÿ ñìåòà.

Ñîñòàâëåíèå òàêîé ñìåòû ïî òðåáîâàíèþ ïîòðåáèòåëÿ èëè èñïîë-
íèòåëÿ îáÿçàòåëüíî.

2. Èñïîëíèòåëü íå âïðàâå òðåáîâàòü óâåëè÷åíèÿ òâåðäîé ñìåòû, à
ïîòðåáèòåëü – åå óìåíüøåíèÿ, â òîì ÷èñëå â ñëó÷àå, êîãäà â ìîìåíò
çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà èñêëþ÷àëàñü âîçìîæíîñòü ïðåäóñìîòðåòü ïîë-
íûé îáúåì ïîäëåæàùèõ âûïîëíåíèþ ðàáîò (îêàçàíèþ óñëóã) èëè
íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ðàñõîäîâ.

Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî òðåáîâàòü óâåëè÷åíèÿ òâåðäîé ñìåòû
ïðè ñóùåñòâåííîì âîçðàñòàíèè ñòîèìîñòè ìàòåðèàëîâ è îáîðóäî-
âàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ èñïîëíèòåëåì, à òàêæå îêàçûâàåìûõ åìó
òðåòüèìè ëèöàìè óñëóã, êîòîðîå íåëüçÿ áûëî ïðåäóñìîòðåòü ïðè çàê-
ëþ÷åíèè äîãîâîðà. Ïðè îòêàçå ïîòðåáèòåëÿ âûïîëíèòü ýòî òðåáîâà-
íèå èñïîëíèòåëü âïðàâå ðàñòîðãíóòü äîãîâîð â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

(ï. 2 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ã. ¹ 212-ÔÇ)
3. Åñëè âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü âûïîëíåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ

ðàáîò (îêàçàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã) è ïî ýòîé ïðè÷èíå ñóùå-

6. Åñëè äî çàêëþ÷åíèÿ çàñòðîéùèêîì äîãîâîðà ñ ïåðâûì ó÷àñòíè-
êîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà èìóùåñòâî, óêàçàííîå â ÷àñòÿõ 1-3 íàñòî-
ÿùåé ñòàòüè, áûëî ïåðåäàíî â çàëîã â êà÷åñòâå îáåñïå÷åíèÿ èíûõ
îáÿçàòåëüñòâ çàñòðîéùèêà, ïðèâëå÷åíèå çàñòðîéùèêîì äåíåæíûõ
ñðåäñòâ ó÷àñòíèêîâ äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà äîïóñêàåòñÿ ïðè îäíî-
âðåìåííîì ñîáëþäåíèè ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

1) çàëîãîäåðæàòåëåì èìóùåñòâà, óêàçàííîãî â ÷àñòÿõ 1-3 íàñòîÿ-
ùåé ñòàòüè, ÿâëÿåòñÿ áàíê;

2) îò óêàçàííîãî â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåé ÷àñòè çàëîãîäåðæàòåëÿ
ïîëó÷åíî ñîãëàñèå íà óäîâëåòâîðåíèå ñâîèõ òðåáîâàíèé çà ñ÷åò çàëî-
æåííîãî èìóùåñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòüþ 2 ñòàòüè 15 íàñòîÿùåãî
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà.

7. Ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ çàñòðîéùèêîì äîãîâîðà ñ ïåðâûì ó÷àñòíè-
êîì äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà èìóùåñòâî, óêàçàííîå â ÷àñòÿõ 1-3 íà-
ñòîÿùåé ñòàòüè, â ïîðÿäêå ïîñëåäóþùåãî çàëîãà ìîæåò ïåðåäàâàòü-
ñÿ áàíêó (ïîñëåäóþùåìó çàëîãîäåðæàòåëþ) â îáåñïå÷åíèå âîçâðàòà
êðåäèòà èëè öåëåâîãî çàéìà, ïðåäîñòàâëåííûõ áàíêîì çàñòðîéùèêó
íà ñòðîèòåëüñòâî ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è (èëè) èíîãî îáúåêòà
íåäâèæèìîñòè, â ñîñòàâ êîòîðûõ âõîäÿò îáúåêòû äîëåâîãî ñòðîè-
òåëüñòâà.

8. Ñ ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ ñòîðîíàìè ïåðåäàòî÷íîãî àêòà èëè
èíîãî äîêóìåíòà î ïåðåäà÷å îáúåêòà äîëåâîãî ñòðîèòåëüñòâà ïðà-
âî çàëîãà, âîçíèêøåå íà îñíîâàíèè íàñòîÿùåãî Ôåäåðàëüíîãî çà-
êîíà, íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äàííûé îáúåêò äîëåâîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà.

9. Ê îòíîøåíèÿì, âûòåêàþùèì èç çàëîãà, âîçíèêàþùåãî íà îñ-
íîâàíèè íàñòîÿùåãî Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà, ïðèìåíÿþòñÿ ïîëîæåíèÿ
Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ôåäåðàëüíîãî çàêî-
íà îò 16 èþëÿ 1998 ãîäà ¹ 102-ÔÇ «Îá èïîòåêå (çàëîãå íåäâèæèìîñ-
òè)» ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé, óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèì Ôåäåðàëü-
íûì Çàêîíîì.
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ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÎ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ
Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔÏîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔÏîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔÏîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔÏîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ

îò 23 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 731îò 23 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 731îò 23 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 731îò 23 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 731îò 23 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 731
«Îá óòâåðæäåíèè ñòàíäàðòà ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè«Îá óòâåðæäåíèè ñòàíäàðòà ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè«Îá óòâåðæäåíèè ñòàíäàðòà ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè«Îá óòâåðæäåíèè ñòàíäàðòà ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè«Îá óòâåðæäåíèè ñòàíäàðòà ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè

îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòüîðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòüîðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòüîðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòüîðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü
â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè»â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè»â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè»â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè»â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè»

Íà îñíîâàíèè ÷àñòè 10 ñòàòüè 161 Æèëèùíîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîñòàíîâëÿåò:

1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûé ñòàíäàðò ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îðãà-
íèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿ
ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè.

2. Óñòàíîâèòü, ÷òî îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå íà äåíü âñòóï-
ëåíèÿ â ñèëó íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâ-
ëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè íà îñíîâàíèè çàêëþ÷åííûõ â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 162 Æèëèùíîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè äîãîâîðîâ óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì, îáÿçàíû ðàç-
ìåñòèòü (îïóáëèêîâàòü) èíôîðìàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåí-
íûì íàñòîÿùèì ïîñòàíîâëåíèåì ñòàíäàðòîì â òå÷åíèå 2 ìåñÿöåâ ñî
äíÿ âñòóïëåíèÿ â ñèëó íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ.

Ïðåäñåäàòåëü Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
Â. Ïóòèí

Âñå ìû – ïîòðåáèòåëè óñëóã æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà.
Ìíîãèå èç íàñ èñïðàâíî îïëà÷èâàþò êîììóíàëüíûå óñëóãè, íî ñîîò-
âåòñòâóåò ëè ýòîé îïëàòå êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã? ×òî
äåëàòü, åñëè âî âðåìÿ ñáðàñûâàíèÿ ñíåãà ñ êðûøè ïðîáèëè êðîâëþ, è â
êâàðòèðå ïðîòå÷êà? Ïî÷åìó íàäîëãî îòêëþ÷èëè ãîðÿ÷óþ âîäó? Êóäà
îáðàòèòüñÿ, åñëè èç äâîðà íå âûâîçÿò ìóñîð? Äàâàéòå îáðàòèìñÿ ê
äîêóìåíòàì, êîòîðûå çàùèùàþò íàøè ïðàâà ïîòðåáèòåëåé è îáúÿñ-
íÿþò, êàê äåéñòâîâàòü, åñëè ýòè ïðàâà íàðóøàþòñÿ.

ñòâåííîãî ïðåâûøåíèÿ ïðèáëèçèòåëüíîé ñìåòû, èñïîëíèòåëü îáÿ-
çàí ñâîåâðåìåííî ïðåäóïðåäèòü îá ýòîì ïîòðåáèòåëÿ. Åñëè ïîòðåáè-
òåëü íå äàë ñîãëàñèå íà ïðåâûøåíèå ïðèáëèçèòåëüíîé ñìåòû, îí âïðà-
âå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà. Â ýòîì ñëó÷àå èñïîëíèòåëü
ìîæåò òðåáîâàòü îò ïîòðåáèòåëÿ óïëàòû öåíû çà âûïîëíåííóþ ðà-
áîòó (îêàçàííóþ óñëóãó).

Èñïîëíèòåëü, ñâîåâðåìåííî íå ïðåäóïðåäèâøèé ïîòðåáèòåëÿ î
íåîáõîäèìîñòè ïðåâûøåíèÿ ïðèáëèçèòåëüíîé ñìåòû, îáÿçàí èñïîë-
íèòü äîãîâîð, ñîõðàíÿÿ ïðàâî íà îïëàòó ðàáîòû (óñëóãè) â ïðåäåëàõ
ïðèáëèçèòåëüíîé ñìåòû.

Æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãèÆèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãèÆèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãèÆèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãèÆèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè
äîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìèäîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìèäîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìèäîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìèäîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìè
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4. Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü îáæàëîâàí â
óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñóäåáíîì
ïîðÿäêå.

5. Óïðàâëÿþùèìè îðãàíèçàöèÿìè èíôîðìàöèÿ ðàñêðûâàåòñÿ
ïóòåì:

à) îïóáëèêîâàíèÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå óïðàâëÿþùåé îðãàíè-
çàöèè â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò (äà-
ëåå – ñåòü Èíòåðíåò), èëè íà îôèöèàëüíîì ñàéòå îðãàíà èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îïðåäåëÿåìîãî âûñ-
øèì èñïîëíèòåëüíûì îðãàíîì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â ñåòè Èíòåðíåò, èëè íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ìóíèöèïàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ, íà òåððèòîðèè êîòîðîãî óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçà-
öèÿ îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, â ñåòè Èíòåðíåò;

á) îïóáëèêîâàíèÿ â îôèöèàëüíûõ ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, â êîòîðûõ ïóáëèêóþòñÿ àêòû îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ è êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèÿõ, íà òåððèòîðèè êîòîðûõ óïðàâëÿþùèå îðãàíèçàöèè îñóùå-
ñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü (äàëåå – îôèöèàëüíûå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ);

â) ðàçìåùåíèÿ íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (ñòîéêàõ) â ïîìå-
ùåíèè óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè;

ã) ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè íà îñíîâàíèè çàïðîñîâ, ïîäàí-
íûõ â ïèñüìåííîì èëè ýëåêòðîííîì âèäå.

6. Èíôîðìàöèÿ ðàçìåùàåòñÿ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé íà ñàé-
òàõ â ñåòè Èíòåðíåò, âûáðàííûõ åþ èç ÷èñëà ñàéòîâ, óêàçàííûõ â
ïîäïóíêòå «à» ïóíêòà 5 íàñòîÿùåãî äîêóìåíòà. Ïðè ýòîì èíôîðìà-
öèÿ äîëæíà áûòü äîñòóïíà â òå÷åíèå 5 ëåò.

Óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà ñîîáùàòü ïî çàïðîñó ïîòðå-
áèòåëåé – ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé, ÿâëÿþùèõñÿ ñîáñòâåííèêàìè (íà-
íèìàòåëÿìè) ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå (äàëåå – ïîòðå-
áèòåëü), àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà â ñåòè Èíòåðíåò, íà êîòîðîì ðàç-
ìåùåíà èíôîðìàöèÿ.

Íà òåððèòîðèÿõ, ãäå îòñóòñòâóåò äîñòóï ê ñåòè Èíòåðíåò, èíôîð-
ìàöèÿ ðàñêðûâàåòñÿ ïóòåì åå îïóáëèêîâàíèÿ â îôèöèàëüíûõ ïå÷àò-

Ñòàíäàðò ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèÿìè,Ñòàíäàðò ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèÿìè,Ñòàíäàðò ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèÿìè,Ñòàíäàðò ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèÿìè,Ñòàíäàðò ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèÿìè,
îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿîñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿîñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿîñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿîñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿ

ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìèìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìèìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìèìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìèìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè
(óòâ. ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 23 ñåíòÿáðÿ 2010 ã.

¹ 731)
1. Íàñòîÿùèé äîêóìåíò óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó èí-

ôîðìàöèè, ïîäëåæàùåé ðàñêðûòèþ îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþ-
ùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè
(äàëåå ñîîòâåòñòâåííî – óïðàâëÿþùèå îðãàíèçàöèè, èíôîðìàöèÿ),
à òàêæå ê ïîðÿäêó, ñïîñîáàì è ñðîêàì åå ðàñêðûòèÿ.

2. Ïîä óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå ïî-
íèìàåòñÿ þðèäè÷åñêîå ëèöî íåçàâèñèìî îò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâî-
âîé ôîðìû èëè èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, îñóùåñòâëÿþ-
ùèå äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè íà
îñíîâàíèè äîãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 162 Æè-
ëèùíîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (äàëåå – äîãîâîð óïðàâëå-
íèÿ).

Ïîä ðàñêðûòèåì èíôîðìàöèè â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå ïîíèìà-
åòñÿ îáåñïå÷åíèå äîñòóïà íåîãðàíè÷åííîãî êðóãà ëèö ê èíôîðìàöèè
(íåçàâèñèìî îò öåëè åå ïîëó÷åíèÿ) â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé, ãà-
ðàíòèðóþùåé íàõîæäåíèå è ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè.

3. Óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà ðàñêðûâàòü ñëåäóþùóþ
èíôîðìàöèþ:

à) îáùàÿ èíôîðìàöèÿ îá óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè;
á) îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè (â ÷àñòè èñïîëíåíèÿ òàêîé óïðàâëÿþùåé
îðãàíèçàöèåé äîãîâîðîâ óïðàâëåíèÿ);

â) ñâåäåíèÿ î âûïîëíÿåìûõ ðàáîòàõ (îêàçûâàåìûõ óñëóãàõ) ïî
ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå;

ã) ïîðÿäîê è óñëîâèÿ îêàçàíèÿ óñëóã ïî ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó
îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå;

ä) ñâåäåíèÿ î ñòîèìîñòè ðàáîò (óñëóã) ïî ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó
îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå;

å) ñâåäåíèÿ î öåíàõ (òàðèôàõ) íà êîììóíàëüíûå ðåñóðñû.
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îðãàíèçàöèé ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâàíèé è àäðåñîâ, âêëþ÷àÿ îôè-
öèàëüíûé ñàéò â ñåòè Èíòåðíåò.

9. Â ðàìêàõ èíôîðìàöèè îá îñíîâíûõ ïîêàçàòåëÿõ ôèíàíñîâî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè ðàñêðûòèþ
ïîäëåæàò ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

à) ãîäîâàÿ áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü, âêëþ÷àÿ áóõãàëòåðñêèé áà-
ëàíñ è ïðèëîæåíèÿ ê íåìó;

á) ñâåäåíèÿ î äîõîäàõ, ïîëó÷åííûõ çà îêàçàíèå óñëóã ïî óïðàâëå-
íèþ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè (ïî äàííûì ðàçäåëüíîãî ó÷åòà
äîõîäîâ è ðàñõîäîâ);

â) ñâåäåíèÿ î ðàñõîäàõ, ïîíåñåííûõ â ñâÿçè ñ îêàçàíèåì óñëóã ïî
óïðàâëåíèþ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè (ïî äàííûì ðàçäåëüíîãî
ó÷åòà äîõîäîâ è ðàñõîäîâ).

10. Â ðàìêàõ èíôîðìàöèè î âûïîëíÿåìûõ ðàáîòàõ (îêàçûâàåìûõ
óñëóãàõ) ïî ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàð-
òèðíîì äîìå, âûïîëíÿåìûõ (îêàçûâàåìûõ) íåïîñðåäñòâåííî óïðàâ-
ëÿþùåé îðãàíèçàöèåé, ðàñêðûòèþ ïîäëåæàò ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

à) óñëóãè, îêàçûâàåìûå óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé â îòíîøå-
íèè îáùåãî èìóùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå, èç ÷èñëà óñëóã, óêàçàííûõ â Ïðàâèëàõ ñîäåðæàíèÿ îáùåãî
èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå, óòâåðæäåííûõ ïîñòàíîâëåíè-
åì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 13 àâãóñòà 2006 ã. ¹ 491;

á) óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ äîñòèæåíèåì öåëåé óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàð-
òèðíûì äîìîì, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé,
â òîì ÷èñëå:

• óñëóãè, îêàçûâàåìûå óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé ïî îáåñïå÷å-
íèþ ïîñòàâêè â ìíîãîêâàðòèðíûé äîì êîììóíàëüíûõ ðåñóðñîâ;

• çàêëþ÷åíèå îò èìåíè ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàð-
òèðíîì äîìå äîãîâîðîâ îá èñïîëüçîâàíèè îáùåãî èìóùåñòâà ñîá-
ñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå íà óñëîâèÿõ, îï-
ðåäåëåííûõ ðåøåíèåì îáùåãî ñîáðàíèÿ (â òîì ÷èñëå äîãîâîðîâ íà
óñòàíîâêó è ýêñïëóàòàöèþ ðåêëàìíûõ êîíñòðóêöèé);

• îõðàíà ïîäúåçäà;
• îõðàíà êîëëåêòèâíûõ àâòîñòîÿíîê;

íûõ èçäàíèÿõ â ïîëíîì îáúåìå, à òàêæå ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèè íà îñíîâàíèè ïèñüìåííûõ çàïðîñîâ.

7. Óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà ðàçìåùàòü íà èíôîðìà-
öèîííûõ ñòåíäàõ (ñòîéêàõ) â ïîìåùåíèè óïðàâëÿþùåé îðãàíèçà-
öèè è ñîîáùàòü ïî çàïðîñó ïîòðåáèòåëåé àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà
â ñåòè Èíòåðíåò, íà êîòîðîì ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ, à òàêæå íàè-
ìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòû îôèöèàëüíûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé, ãäå ðàçìå-
ùåíà èíôîðìàöèÿ.

8. Â ðàìêàõ îáùåé èíôîðìàöèè îá óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè
ðàñêðûòèþ ïîäëåæàò ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

à) ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ôàìèëèÿ, èìÿ
è îò÷åñòâî ðóêîâîäèòåëÿ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè èëè ôàìèëèÿ,
èìÿ è îò÷åñòâî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ;

á) ðåêâèçèòû ñâèäåòåëüñòâà î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè â êà-
÷åñòâå þðèäè÷åñêîãî ëèöà èëè èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ
(îñíîâíîé ãîñóäàðñòâåííûé ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð, äàòà åãî ïðè-
ñâîåíèÿ è íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå î ðåãèñòðà-
öèè);

â) ïî÷òîâûé àäðåñ, àäðåñ ôàêòè÷åñêîãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè, êîíòàêòíûå òåëåôîíû,
à òàêæå (ïðè íàëè÷èè) îôèöèàëüíûé ñàéò â ñåòè Èíòåðíåò è àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû;

ã) ðåæèì ðàáîòû óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå ÷àñû
ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí ñîòðóäíèêàìè óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè
è ðàáîòû äèñïåò÷åðñêèõ ñëóæá;

ä) ïåðå÷åíü ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ, íàõîäÿùèõñÿ â óïðàâëåíèè
óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè íà îñíîâå äîãîâîðà óïðàâëåíèÿ, ñ óêàçà-
íèåì àäðåñîâ ýòèõ äîìîâ è îáùåé ïëîùàäè ïîìåùåíèé â íèõ;

å) ïåðå÷åíü ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ äî-
ãîâîðû óïðàâëåíèÿ áûëè ðàñòîðãíóòû â ïðåäûäóùåì êàëåíäàðíîì
ãîäó, ñ óêàçàíèåì àäðåñîâ ýòèõ äîìîâ è îñíîâàíèé ðàñòîðæåíèÿ äî-
ãîâîðîâ óïðàâëåíèÿ;

æ) ñâåäåíèÿ î ÷ëåíñòâå óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè â ñàìîðåãóëè-
ðóåìîé îðãàíèçàöèè è (èëè) äðóãèõ îáúåäèíåíèÿõ óïðàâëÿþùèõ
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òûå äëÿ óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèé, ïîâëåêøèõ ïðèìåíåíèå àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ ñàíêöèé.

13. Èíôîðìàöèÿ î ñòîèìîñòè ðàáîò (óñëóã) óïðàâëÿþùåé îðãà-
íèçàöèè äîëæíà ñîäåðæàòü:

à) îïèñàíèå ñîäåðæàíèÿ êàæäîé ðàáîòû (óñëóãè), ïåðèîäè÷íîñòü
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ ðàáî-
òû (îêàçàíèÿ óñëóãè), ãàðàíòèéíûé ñðîê (â ñëó÷àå, åñëè ãàðàíòèÿ
êà÷åñòâà ðàáîò ïðåäóñìîòðåíà ôåäåðàëüíûì çàêîíîì, èíûì íîðìà-
òèâíûì ïðàâîâûì àêòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè ïðåäëàãàåòñÿ
óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé), óêàçàíèå êîíñòðóêòèâíûõ îñîáåííîñ-
òåé, ñòåïåíè ôèçè÷åñêîãî èçíîñà è òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îáùåãî
èìóùåñòâà ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà, îïðåäåëÿþùèå âûáîð êîíêðåò-
íûõ ðàáîò (óñëóã);

á) ñòîèìîñòü êàæäîé ðàáîòû (óñëóãè) â ðàñ÷åòå íà åäèíèöó èçìå-
ðåíèÿ (íà 1 êâ. ìåòð îáùåé ïëîùàäè ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå, íà 1 ïîã. ìåòð ñîîòâåòñòâóþùèõ èíæåíåðíûõ ñåòåé,
íà 1 êâ. ìåòð ïëîùàäè îòäåëüíûõ îáúåêòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê îáùåìó
èìóùåñòâó ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà, íà 1 ïðèáîð ó÷åòà ñîîòâåòñòâó-
þùåãî êîììóíàëüíîãî ðåñóðñà è äð.).

14. Â ðàìêàõ èíôîðìàöèè î öåíàõ (òàðèôàõ) íà êîììóíàëüíûå
ðåñóðñû ðàñêðûòèþ ïîäëåæàò ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

à) ïåðå÷åíü êîììóíàëüíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå óïðàâëÿþùàÿ îðãà-
íèçàöèÿ çàêóïàåò ó ðåñóðñîñíàáæàþùèõ îðãàíèçàöèé, ñ óêàçàíèåì
êîíêðåòíûõ ïîñòàâùèêîâ, à òàêæå îáúåìà çàêóïàåìûõ ðåñóðñîâ è
öåí íà òàêèå ðåñóðñû, ïî êîòîðûì óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ çàêó-
ïàåò èõ ó ðåñóðñîñíàáæàþùèõ îðãàíèçàöèé;

á) òàðèôû (öåíû) äëÿ ïîòðåáèòåëåé, óñòàíîâëåííûå äëÿ ðåñóð-
ñîñíàáæàþùèõ îðãàíèçàöèé, ó êîòîðûõ óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ
çàêóïàåò êîììóíàëüíûå ðåñóðñû. Ïðè ýòîì óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçà-
öèÿ óêàçûâàåò ðåêâèçèòû íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ (äàòà, íî-
ìåð, íàèìåíîâàíèå ïðèíÿâøåãî àêò îðãàíà), êîòîðûìè óñòàíîâëå-
íû òàêèå òàðèôû (öåíû). Ñâåäåíèÿ î òàðèôàõ (öåíàõ) ïðèâîäÿòñÿ
ïî ñîñòîÿíèþ íà äåíü ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè è ïîäëåæàò îáíîâëå-
íèþ â ñðîêè, óêàçàííûå â ïóíêòå 16 íàñòîÿùåãî äîêóìåíòà;

• ó÷åò ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå;
• èíûå óñëóãè ïî óïðàâëåíèþ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì.
11. Â ðàìêàõ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è óñëîâèÿõ îêàçàíèÿ óñëóã ïî

ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå
ðàñêðûòèþ ïîäëåæàò ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

à) ïðîåêò äîãîâîðà óïðàâëåíèÿ, çàêëþ÷àåìîãî ñ ñîáñòâåííèêà-
ìè ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ, òîâàðèùåñòâàìè ñîá-
ñòâåííèêîâ æèëüÿ, æèëèùíûìè, æèëèùíî-ñòðîèòåëüíûìè èëè
èíûìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè êîîïåðàòèâàìè,
êîòîðûé äîëæåí ñîäåðæàòü âñå ñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðà
óïðàâëåíèÿ;

á) ñâåäåíèÿ î âûïîëíåíèè îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðàì óïðàâëåíèÿ
â îòíîøåíèè êàæäîãî ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà, êîòîðûå äîëæíû
ñîäåðæàòü:

• ïëàí ðàáîò íà ñðîê íå ìåíåå 1 ãîäà ïî ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó
îáùåãî èìóùåñòâà ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà, ìåð ïî ñíèæåíèþ ðàñ-
õîäîâ íà ðàáîòû (óñëóãè), âûïîëíÿåìûå (îêàçûâàåìûå) óïðàâëÿþ-
ùåé îðãàíèçàöèåé, ñ óêàçàíèåì ïåðèîäè÷íîñòè è ñðîêîâ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ òàêèõ ðàáîò (óñëóã), à òàêæå ñâåäåíèÿ îá èõ âûïîëíåíèè (îêà-
çàíèè) è î ïðè÷èíàõ îòêëîíåíèÿ îò ïëàíà;

• ñâåäåíèÿ î êîëè÷åñòâå ñëó÷àåâ ñíèæåíèÿ ïëàòû çà íàðóøåíèÿ
êà÷åñòâà ñîäåðæàíèÿ è ðåìîíòà îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå çà ïîñëåäíèé êàëåíäàðíûé ãîä;

• ñâåäåíèÿ î êîëè÷åñòâå ñëó÷àåâ ñíèæåíèÿ ïëàòû çà íàðóøåíèÿ
êà÷åñòâà êîììóíàëüíûõ óñëóã è (èëè) çà ïðåâûøåíèå óñòàíîâëåííîé
ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïåðåðûâîâ â èõ îêàçàíèè çà ïîñëåäíèé êàëåí-
äàðíûé ãîä;

• ñâåäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè êà÷åñòâà îêàçàííûõ óñëóã ãîñóäàðñòâåí-
íûì è èíûì ñòàíäàðòàì (ïðè íàëè÷èè òàêèõ ñòàíäàðòîâ).

12. Â ñëó÷àå ïðèâëå÷åíèÿ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè â ïðåäûäó-
ùåì êàëåíäàðíîì ãîäó ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè çà íà-
ðóøåíèÿ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè ðàñêðû-
òèþ ïîäëåæàò êîëè÷åñòâî òàêèõ ñëó÷àåâ, êîïèè äîêóìåíòîâ î ïðè-
ìåíåíèè ìåð àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, à òàêæå ìåðû, ïðèíÿ-
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18. Èíôîðìàöèÿ íà îñíîâàíèè çàïðîñà â ýëåêòðîííîì âèäå ïðåäî-
ñòàâëÿåòñÿ íà àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïîòðåáèòåëÿ â òå÷åíèå 2 ðàáî-
÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà.

19. Îòâåò íà çàïðîñ â ýëåêòðîííîì âèäå äîëæåí ñîäåðæàòü òåêñò
çàïðîñà ïîòðåáèòåëÿ, çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ, ôàìèëèþ, èìÿ,
îò÷åñòâî è äîëæíîñòü ñîòðóäíèêà óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè èëè
èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, íàïðàâëÿþùåãî èíôîðìàöèþ
ïîòðåáèòåëþ.

20. Ïðèíÿòûå â ýëåêòðîííîì âèäå çàïðîñû, à òàêæå ïîëó÷åííûå
ïèñüìåííûå çàïðîñû è êîïèè îòâåòîâ ïîòðåáèòåëÿì õðàíÿòñÿ óïðàâ-
ëÿþùåé îðãàíèçàöèåé ñîîòâåòñòâåííî íà ýëåêòðîííîì è áóìàæíîì
íîñèòåëÿõ íå ìåíåå 5 ëåò.

21. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî ïèñüìåííîìó çàïðîñó îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â 20-äíåâíûé ñðîê ñî äíÿ åãî ïîñòóïëåíèÿ ïîñðåäñòâîì
íàïðàâëåíèÿ (â ïèñüìåííîé ôîðìå) â àäðåñ ïîòðåáèòåëÿ ïî÷òîâîãî
îòïðàâëåíèÿ ëèáî âûäà÷è çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè ëè÷íî ïî-
òðåáèòåëþ ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè.

22. Ïèñüìåííûé çàïðîñ, ïîñòóïèâøèé â àäðåñ óïðàâëÿþùåé îðãà-
íèçàöèè, ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â äåíü åãî ïîñòóïëåíèÿ ñ ïðèñâîåíè-
åì åìó ðåãèñòðàöèîííîãî íîìåðà è ïðîñòàâëåíèåì øòàìïà ñîîòâåò-
ñòâóþùåé óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè.

23. Â ïèñüìåííîì çàïðîñå, ïîäïèñàííîì ïîòðåáèòåëåì, óêàçûâà-
þòñÿ óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ, â àäðåñ êîòîðîé íàïðàâëÿåòñÿ çàï-
ðîñ, ôàìèëèÿ, èìÿ è îò÷åñòâî (íàèìåíîâàíèå þðèäè÷åñêîãî ëèöà)
ïîòðåáèòåëÿ, ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí
îòâåò, èçëàãàåòñÿ ñóòü çàÿâëåíèÿ, à òàêæå óêàçûâàåòñÿ ñïîñîá ïîëó-
÷åíèÿ èíôîðìàöèè (ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ èëè âû-
äà÷è ëè÷íî ïîòðåáèòåëþ).

â) òàðèôû (öåíû) íà êîììóíàëüíûå óñëóãè, êîòîðûå ïðèìåíÿ-
þòñÿ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé äëÿ ðàñ÷åòà ðàçìåðà ïëàòåæåé äëÿ
ïîòðåáèòåëåé.

15. Èíôîðìàöèÿ, ïîäëåæàùàÿ ðàñêðûòèþ óïðàâëÿþùåé îðãàíè-
çàöèåé ïóòåì ðàçìåùåíèÿ íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (ñòîéêàõ) â
ïîìåùåíèè óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè, äîëæíà áûòü äîñòóïíà íåî-
ãðàíè÷åííîìó êðóãó ëèö â òå÷åíèå âñåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè óïðàâëÿ-
þùåé îðãàíèçàöèè. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû (ñòîéêè) äîëæíû
ðàñïîëàãàòüñÿ â äîñòóïíîì äëÿ ïîñåòèòåëåé ìåñòå è îôîðìëÿòüñÿ
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìîæíî áûëî ñâîáîäíî îçíàêîìèòüñÿ ñ ðàç-
ìåùåííîé íà íèõ èíôîðìàöèåé.

Óïðàâëÿþùèå îðãàíèçàöèè õðàíÿò êîïèè ìàòåðèàëîâ, ðàçìåùà-
åìûõ íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (ñòîéêàõ) â ïîìåùåíèè óïðàâëÿ-
þùåé îðãàíèçàöèè (âêëþ÷àÿ âñå îáíîâëåíèÿ), â òå÷åíèå 5 ëåò.

16. Èçìåíåíèÿ, âíåñåííûå â ðàñêðûòóþ èíôîðìàöèþ, ïîäëå-
æàò îïóáëèêîâàíèþ â òåõ æå èñòî÷íèêàõ, â êîòîðûõ ïåðâîíà÷àëü-
íî áûëà îïóáëèêîâàíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ, â ñëåäóþ-
ùèå ñðîêè:

à) íà îôèöèàëüíîì ñàéòå â ñåòè Èíòåðíåò, óêàçàííîì â ïîäïóíêòå
«à» ïóíêòà 5 íàñòîÿùåãî äîêóìåíòà, – â òå÷åíèå 7 ðàáî÷èõ äíåé ñî
äíÿ èçìåíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñâåäåíèé;

á) â îôèöèàëüíûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ – â òå÷åíèå 30 äíåé ñî äíÿ
èçìåíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñâåäåíèé;

â) íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (ñòîéêàõ) â ïîìåùåíèè óïðàâëÿ-
þùåé îðãàíèçàöèè – â òå÷åíèå 2 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ èçìåíåíèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ñâåäåíèé.

17. Ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè
ïèñüìåííîãî çàïðîñà è çàïðîñà â ýëåêòðîííîì âèäå.

Â ñëó÷àå åñëè çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ ðàñêðûòà â íåîáõîäè-
ìîì îáúåìå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå â ñåòè Èíòåðíåò è (èëè) â îôèöè-
àëüíûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ âïðàâå, íå
ðàñêðûâàÿ çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ, ñîîáùèòü àäðåñ óêàçàí-
íîãî îôèöèàëüíîãî ñàéòà è (èëè) íàèìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòû îôè-
öèàëüíûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé, ãäå ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ.
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íîé (ïðåäîñòàâëåííîé íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà) êîììóíàëüíîé óñ-
ëóãè.

2. Ñîòðóäíèê àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû îáÿçàí ñîîáùèòü
ïîòðåáèòåëþ ñâåäåíèÿ î ëèöå, ïðèíÿâøåì çàÿâêó (ôàìèëèþ, èìÿ è
îò÷åñòâî), à òàêæå ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð çàÿâêè è âðåìÿ åå ïðè-
åìà.

3. Åñëè ñîòðóäíèêó àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû ïðè÷èíû
íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã ëèáî èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ íå-
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà èçâåñòíû, òî îí ñîîáùàåò î íèõ îáðàòèâøå-
ìóñÿ ïîòðåáèòåëþ. Êðîìå òîãî, ëèöî, ïðèíÿâøåå çàÿâêó, äîëæíî
ñäåëàòü îòìåòêó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè çàÿâîê. Æóðíàë, â êîòîðîì
çàôèêñèðîâàí ôàêò íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè
ïðåäîñòàâëåíèÿ èõ íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, â äàííîì ñëó÷àå áóäåò
ÿâëÿòüñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïåðåðàñ÷åòà ïëàòåæåé çà óñëóãè.

4. Åñëè ïðè÷èíû íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã ëèáî èõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà íåèçâåñòíû, òî ñ ïîòðåáè-
òåëåì ñîãëàñîâûâàþòñÿ âðåìÿ è äàòà äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ôàêòà íåïðå-
äîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã ëèáî ïðîâåðêè êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã.

5. Ñîòðóäíèê àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû, ïðåäñòàâèòåëè îò
óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè (ÒÑÆ) îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêó, ïî ðå-
çóëüòàòàì êîòîðîé ñîñòàâëÿåòñÿ àêò î íåïðåäîñòàâëåíèè óñëóã èëè
ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ.
Ýòîò àêò ïîäïèñûâàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì (èëè åãî ïðåäñòàâèòåëåì) è
èñïîëíèòåëåì (èëè åãî ïðåäñòàâèòåëåì). Îäèí ýêçåìïëÿð ïåðåäàåòñÿ
ïîòðåáèòåëþ (èëè åãî ïðåäñòàâèòåëþ), äðóãîé – îñòàåòñÿ ó èñïîëíè-
òåëÿ.

Â àêòå î íåïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè ïðåäîñòàâëå-
íèè ýòèõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà óêàçûâàåòñÿ:

• íàðóøåíèå ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà;
• âðåìÿ è äàòà íà÷àëà íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè

ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà.
Äàòîé íà÷àëà íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè èõ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ñ÷èòàåòñÿ:

Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ è êîíòðîëü êà÷åñòâàÏðàâà ïîòðåáèòåëÿ è êîíòðîëü êà÷åñòâàÏðàâà ïîòðåáèòåëÿ è êîíòðîëü êà÷åñòâàÏðàâà ïîòðåáèòåëÿ è êîíòðîëü êà÷åñòâàÏðàâà ïîòðåáèòåëÿ è êîíòðîëü êà÷åñòâà
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóãæèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóãæèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóãæèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóãæèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã

Êîíòðîëü êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîöåññà óï-
ðàâëåíèÿ æèëûì äîìîì.

Êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è âûïîëíÿåìûõ ðàáîò äîëæíî
ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé, Ïðàâèëàì
ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì, óòâåðæäåííûõ
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 23 ìàÿ 2006 ã. ¹ 307, Ïðàâè-
ëàì è íîðìàì òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè æèëèùíîãî ôîíäà, óòâåð-
æäåííûì ïîñòàíîâëåíèåì Ãîññòðîÿ Ðîññèè îò 27 ñåíòÿáðÿ 2003 ã.
¹ 170, Ïðàâèëàì ñîäåðæàíèÿ îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå, óòâåðæäåííûì ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò
13 àâãóñòà 2006 ã. ¹ 491, òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ,
óñëîâèÿì çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ è èíîé äîêóìåíòàöèè ñîãëàñíî
äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó.

Êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã ïîñòàâ-
ùèêîâ êîíòðîëèðóþò îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå óïðàâëåíèå
ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì (óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè, òîâàðèùåñòâà
ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ, æèëèùíûå, æèëèùíî-ñòðîèòåëüíûå êîîïå-
ðàòèâû) ïî çàêëþ÷åííûì äîãîâîðàì ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé óñëóã
– ñîáñòâåííèêîâ è íàíèìàòåëåé æèëûõ ïîìåùåíèé. Ñîáñòâåííèêè
ìîãóò òàêæå îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü êà÷åñòâà ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ðàññìîòðèì ïîðÿäîê ó÷åòà íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã èëè èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà.

1. Ñîáñòâåííèê (íàíèìàòåëü) ïîìåùåíèÿ (äàëåå – ïîòðåáèòåëü) â
ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ ôàêòà íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã
èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ èõ íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà óâåäîìëÿåò îá ýòîì
àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêóþ ñëóæáó èñïîëíèòåëÿ (ÒÑÆ, óïðàâëÿþùåé
îðãàíèçàöèè) ëèáî èíóþ ñëóæáó, èì óêàçàííóþ. Èñïîëíèòåëü îáÿ-
çàí ñâîåâðåìåííî ïðîèíôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé î
êîîðäèíàòàõ è êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ ïî ïðèåìó çàÿâîê. Äàííîå ñî-
îáùåíèå ìîæåò áûòü ñäåëàíî â óñòíîé (ïî òåëåôîíó) èëè â ïèñüìåí-
íîé ôîðìå. Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü ñîîáùàåò ñâîè ôàìèëèþ, èìÿ è
îò÷åñòâî, òî÷íûé àäðåñ ïðîæèâàíèÿ, à òàêæå âèä íåïðåäîñòàâëåí-
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íîñòè ïîäïèñàíèÿ àêòà ïîòðåáèòåëåì (èëè åãî ïðåäñòàâèòåëåì) îí
äîëæåí áûòü ïîäïèñàí äâóìÿ î÷åâèäöàìè. Óêàçàííûé àêò ñîñòàâëÿ-
åòñÿ â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïåðåäàåòñÿ ïîòðåáèòåëþ
(åãî ïðåäñòàâèòåëþ), äðóãîé îñòàåòñÿ ó èñïîëíèòåëÿ.

8. Ïî îêîí÷àíèè ïåðèîäà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã
íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ñîñòàâëÿåòñÿ àêò îá óñòðàíåíèè íåäîñòàò-
êîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, êîòîðûé ïîäïèñûâàåòñÿ
ïîòðåáèòåëåì è èñïîëíèòåëåì (èëè èõ ïðåäñòàâèòåëÿìè).

Ïðè íàëè÷èè ïðèáîðîâ ó÷åòà ïåðèîä ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëü-
íûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ñ÷èòàåòñÿ îêîí÷åííûì ñ ìîìåí-
òà âîçîáíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äîëæíîãî êà÷åñòâà, çàôèê-
ñèðîâàííîãî ñîîòâåòñòâóþùèì ïðèáîðîì ó÷åòà. Çà íàðóøåíèå êà-
÷åñòâà è ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã èñïîëíèòåëü
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü, óñòàíîâëåííóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè. Èñïîëíèòåëü íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà âðåä, ïðè÷è-
íåííûé æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå ëèöàì,
ñîâìåñòíî ïðîæèâàþùèì ñ íèì, âñëåäñòâèå íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëå-
æàùåãî êà÷åñòâà íåçàâèñèìî îò åãî âèíû.

Îñâîáîæäåíèå îò îòâåòñòâåííîñòè çà óõóäøåíèå êà÷åñòâà êîììó-
íàëüíûõ óñëóã ïðåäóñìîòðåíî â òîì ñëó÷àå, åñëè èñïîëíèòåëü äîêà-
æåò, ÷òî óõóäøåíèå ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå îáñòîÿòåëüñòâ íåïðåîäî-
ëèìîé ñèëû. Ê òàêèì îáñòîÿòåëüñòâàì íå îòíîñÿòñÿ, â ÷àñòíîñòè,
íàðóøåíèå îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû êîíòðàãåíòîâ èñïîëíèòåëÿ èëè
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) èñïîëíèòåëÿ, âêëþ÷àÿ îòñóòñòâèå ó íåãî íå-
îáõîäèìûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Îñíîâàíèÿ è ïîðÿäîê èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû çà ñîäåðæàíèå
è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ (æèëèùíûå óñëóãè) â ñëó÷àå îêàçà-
íèÿ óñëóã è âûïîëíåíèÿ ðàáîò íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è (èëè) ñ
ïåðåðûâàìè, ïðåâûøàþùèìè óñòàíîâëåííóþ ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü, óñòàíîâëåíû ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 13 àâ-
ãóñòà 2006 ã. ¹ 491.

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå îáðàòèòüñÿ ñ çàÿâëåíèåì îá èçìåíåíèè ðàçìå-
ðà ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ â òå÷åíèå á ìå-

• âðåìÿ ïîäà÷è ïîòðåáèòåëåì â àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêóþ ñëóæáó
çàÿâêè î ôàêòå íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà;

• âðåìÿ, óêàçàííîå â àêòå, ñîñòàâëåííîì èñïîëíèòåëåì, – â ñëó÷àå
âûÿâëåíèÿ èñïîëíèòåëåì ôàêòà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà;

• âðåìÿ íà÷àëà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæà-
ùåãî êà÷åñòâà, çàôèêñèðîâàííîå êîëëåêòèâíûì (îáùåäîìîâûì),
îáùèì (êâàðòèðíûì) èëè èíäèâèäóàëüíûì ïðèáîðàìè ó÷åòà, – â
ñëó÷àå ôèêñàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæà-
ùåãî êà÷åñòâà ïðèáîðàìè ó÷åòà.

Àêò î íåïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè ïðåäîñòàâëå-
íèè óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà áóäåò ñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ
ïåðåðàñ÷åòà ðàçìåðà ïëàòû çà êîììóíàëüíûå óñëóãè, à òàêæå äëÿ
óïëàòû èñïîëíèòåëåì íåóñòîéêè çà íàðóøåíèå ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ â
ðàçìåðå, óñòàíîâëåííîì ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è äîãîâîðîì.

6. Åñëè ïîòðåáèòåëü (èëè åãî ïðåäñòàâèòåëü) è èñïîëíèòåëü (èëè
åãî ïðåäñòàâèòåëü) íå ïðèøëè ê åäèíîìó ðåøåíèþ ïðè ñîñòàâëåíèè
àêòà, òî îïðåäåëÿåòñÿ íîâîå âðåìÿ è äàòà îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, ïðèãëàøàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëü ãîñóäàð-
ñòâåííîé æèëèùíîé èíñïåêöèè (ÃÆÈ) è îáùåñòâåííîãî îáúåäèíå-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé (ÎÎÏ). Ïî ðåçóëüòàòàì ïîâòîðíîé ïðîâåðêè ñî-
ñòàâëÿåòñÿ àêò, êîòîðûé ïîäïèñûâàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì è èñïîëíèòå-
ëåì. Íàðÿäó ñ äàííûìè ëèöàìè àêò ìîãóò ïîäïèñàòü ïðåäñòàâèòåëè
ÃÆÈ è ÎÎÏ.

7. Â ñëó÷àå ïðè÷èíåíèÿ èñïîëíèòåëåì èëè òðåòüèìè ëèöàìè óùåð-
áà æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëÿ èëè ñîâìåñòíî ïðî-
æèâàþùèõ ñ íèì ëèö, îáùåìó èìóùåñòâó ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùå-
íèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå èñïîëíèòåëü (èëè åãî ïðåäñòàâèòåëü)
è ïîòðåáèòåëü (èëè åãî ïðåäñòàâèòåëü) ñîñòàâëÿþò è ïîäïèñûâàþò
àêò, â êîòîðîì ôèêñèðóåòñÿ ôàêò ïðè÷èíåíèÿ òàêîãî óùåðáà. Ýòîò
àêò äîëæåí áûòü ñîñòàâëåí èñïîëíèòåëåì è ïîäïèñàí åãî óïîëíîìî-
÷åííûì ïðåäñòàâèòåëåì íå ïîçäíåå 12 ÷àñîâ ñ ìîìåíòà îáðàùåíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ â àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêóþ ñëóæáó. Â ñëó÷àå íåâîçìîæ-
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Íàñóùíûå âîïðîñû ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåéÍàñóùíûå âîïðîñû ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåéÍàñóùíûå âîïðîñû ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåéÍàñóùíûå âîïðîñû ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåéÍàñóùíûå âîïðîñû ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã â âîïðîñàõ è îòâåòàõæèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã â âîïðîñàõ è îòâåòàõæèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã â âîïðîñàõ è îòâåòàõæèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã â âîïðîñàõ è îòâåòàõæèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã â âîïðîñàõ è îòâåòàõ
×òî âêëþ÷àåòñÿ â ñîñòàâ ïëàòû çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëü-

íûå óñëóãè äëÿ íàíèìàòåëÿ æèëîãî ïîìåùåíèÿ?
Ïëàòà çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè äëÿ íàíèìà-

òåëÿ æèëîãî ïîìåùåíèÿ, çàíèìàåìîãî ïî äîãîâîðó ñîöèàëüíîãî íàé-
ìà èëè äîãîâîðó íàéìà æèëîãî ïîìåùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî èëè
ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà (äàëåå – íàíèìàòåëü æèëîãî
ïîìåùåíèÿ), âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• ïëàòó çà ïîëüçîâàíèå æèëûì ïîìåùåíèåì (ïëàòà çà íàåì);
• ïëàòó çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ, âêëþ÷àþ-

ùóþ â ñåáÿ ïëàòó çà óñëóãè è ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ ìíîãîêâàðòèð-
íûì äîìîì, ñîäåðæàíèþ è òåêóùåìó ðåìîíòó îáùåãî èìóùåñòâà â
ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå. Ïðè ýòîì êàïèòàëüíûé ðåìîíò îáùåãî
èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå ïðîâîäèòñÿ çà ñ÷åò ñîáñòâåí-
íèêà æèëèùíîãî ôîíäà;

• ïëàòó çà êîììóíàëüíûå óñëóãè.

×òî âêëþ÷àåòñÿ â ñîñòàâ ïëàòû çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëü-
íûå óñëóãè äëÿ ñîáñòâåííèêà ïîìåùåíèÿ?

Ïëàòà çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè äëÿ ñîá-
ñòâåííèêà ïîìåùåíèÿ â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• ïëàòó çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ, âêëþ÷àþ-
ùóþ â ñåáÿ ïëàòó çà óñëóãè è ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ ìíîãîêâàðòèð-
íûì äîìîì, ñîäåðæàíèþ, òåêóùåìó è êàïèòàëüíîìó ðåìîíòó îáùå-
ãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå;

• ïëàòó çà êîììóíàëüíûå óñëóãè.

Êàêèå ñðîêè óñòàíîâëåíû äëÿ âíåñåíèÿ ïëàòû çà æèëîå ïîìåùå-
íèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè?

Ïëàòà çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè âíîñèòñÿ åæå-
ìåñÿ÷íî äî äåñÿòîãî ÷èñëà ìåñÿöà, ñëåäóþùåãî çà èñòåêøèì ìåñÿ-
öåì, åñëè èíîé ñðîê íå óñòàíîâëåí äîãîâîðîì óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàð-
òèðíûì äîìîì.

ñÿöåâ ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåãî íàðóøåíèÿ. Çàÿâëåíèå äîëæíî áûòü
îáÿçàòåëüíî çàðåãèñòðèðîâàíî ëèöîì, êîòîðîìó îíî íàïðàâëåíî
(ñîòðóäíèêîì àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû). Â òå÷åíèå äâóõ ðà-
áî÷èõ äíåé ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëþ íåîáõîäèìî
íàïðàâèòü èçâåùåíèå î äàòå åãî ïîëó÷åíèÿ, ðåãèñòðàöèîííîì íîìå-
ðå è ïîñëåäóþùåì óäîâëåòâîðåíèè ëèáî îòêàçå â åãî óäîâëåòâîðå-
íèè ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí îòêàçà. Åñëè ïîòðåáèòåëü îáðàòèëñÿ ñ çàÿâ-
ëåíèåì ëè÷íî, òî íà åãî ýêçåìïëÿðå äåëàåòñÿ îòìåòêà î äàòå åãî ïðè-
åìà è ðåãèñòðàöèîííîì íîìåðå.

Ôàêò âûÿâëåíèÿ íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà óñëóã è ðàáîò è (èëè)
ïðåâûøåíèÿ óñòàíîâëåííîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïåðåðûâîâ â îêà-
çàíèè óñëóã èëè âûïîëíåíèè ðàáîò îòðàæàåòñÿ â àêòå íàðóøåíèÿ êà-
÷åñòâà èëè àêòå ïðåâûøåíèÿ óñòàíîâëåííîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïå-
ðåðûâà â îêàçàíèè óñëóã èëè âûïîëíåíèè ðàáîò. Óêàçàííûé àêò ñî-
ñòàâëÿåòñÿ â òîì æå ïîðÿäêå, ÷òî è àêò íåïðåäîñòàâëåíèÿ èëè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà. Ýòîò àêò
ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ óìåíüøåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû çà ñîäåðæàíèå
è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ.

Ðàçìåð ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ óìåíü-
øàåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî êîëè÷åñòâó ïîëíûõ êàëåíäàðíûõ äíåé íà-
ðóøåíèÿ êà÷åñòâà îò ñòîèìîñòè ñîîòâåòñòâóþùåé óñëóãè èëè ðàáî-
òû â ñîñòàâå åæåìåñÿ÷íîé ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî
ïîìåùåíèÿ.

Çàùèòà èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã
îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå ïðè ãîñóäàðñòâåííîì êîíòðîëå êà÷åñòâà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã.

Ïîòðåáèòåëü, â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ó íåãî ïðåòåíçèé, âïðàâå
îáðàòèòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ãîñóäàðñòâåííóþ æèëèùíóþ èíñïåê-
öèþ. Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòîì êîíòðîëÿ êà÷åñòâà æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå øòðàôíûõ ñàíêöèé çà íåíàä-
ëåæàùåå èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðàì è ñíèæåíèå ïëàòå-
æåé ïîòðåáèòåëåé çà íå ïðåäîñòàâëåííûå â ïîëíîì îáúåìå æèëèù-
íî-êîììóíàëüíûå óñëóãè.
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Ïðèìåíåíèå èñïîëíèòåëåì êîììóíàëüíûõ óñëóã ïðè ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ ñòàâîê îïëàòû çà õîëîäíîå âîäîñíàá-
æåíèå, ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå, âîäîîòâåäåíèå, ãàçîñíàáæåíèå è îòî-
ïëåíèå (ðóá./÷åë. â ìåñ.) äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì íå ïðå-
äóñìîòðåíî.

×òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîä íîðìàòèâîì ïîòðåáëåíèÿ êîììóíàëü-
íûõ óñëóã?

Íîðìàòèâ ïîòðåáëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã – ýòî ìåñÿ÷íûé
îáúåì (êîëè÷åñòâî) ïîòðåáëåíèÿ êîììóíàëüíûõ ðåñóðñîâ ïîòðåáè-
òåëåì, èñïîëüçóåìûé ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðà ïëàòû çà êîììóíàëü-
íûå óñëóãè ïðè îòñóòñòâèè èíäèâèäóàëüíûõ, îáùèõ (êâàðòèðíûõ)
ïðèáîðîâ ó÷åòà, à òàêæå â èíûõ ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâó-
þùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Êàêèå îðãàíû óïîëíîìî÷åíû óòâåðæäàòü íîðìàòèâû ïîòðåáëå-
íèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã?

Íîðìàòèâû ïîòðåáëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã óòâåðæäàþòñÿ
îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à â îòíîøåíèè êîììóíàëüíûõ
óñëóã ïî ýëåêòðîñíàáæåíèþ è ãàçîñíàáæåíèþ – îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïðîèçâîäèòñÿ ëè ïåðåðàñ÷åò ïëàòû çà êîììóíàëüíûå óñëóãè â ñëó-
÷àå âðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ â æèëîì ïîìåùåíèè?

Ïðè âðåìåííîì îòñóòñòâèè ïîòðåáèòåëÿ â æèëîì ïîìåùåíèè áî-
ëåå 5 ïîëíûõ êàëåíäàðíûõ äíåé ïîäðÿä îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåðàñ÷åò
ïëàòû çà õîëîäíîå âîäîñíàáæåíèå, ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå, âîäîîò-
âåäåíèå, ýëåêòðîñíàáæåíèå è ãàçîñíàáæåíèå (ïðè îòñóòñòâèè â æè-
ëîì ïîìåùåíèè èíäèâèäóàëüíûõ ïðèáîðîâ ó÷åòà ïî ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì âèäàì êîììóíàëüíûõ óñëóã).

Ïåðåðàñ÷åò ðàçìåðà ïëàòû çà êîììóíàëüíûå óñëóãè îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ èñïîëíèòåëåì â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé íà îñíîâàíèè ïèñüìåí-
íîãî çàÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, ïîäàííîãî â òå÷åíèå ìåñÿöà ïîñëå îêîí-
÷àíèÿ ïåðèîäà âðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ê çàÿâëåíèþ

Íåèñïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííèêàìè, íàíèìàòåëÿìè æèëûõ ïîìå-
ùåíèé è èíûìè ëèöàìè ïîìåùåíèé íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì íåâíå-
ñåíèÿ ïëàòû çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè.

×òî âêëþ÷àåòñÿ â ñîñòàâ ïëàòû çà êîììóíàëüíûå óñëóãè?
Ïëàòà çà êîììóíàëüíûå óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïëàòó çà:
• õîëîäíîå âîäîñíàáæåíèå;
• ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå;
• âîäîîòâåäåíèå;
• ýëåêòðîñíàáæåíèå;
• ãàçîñíàáæåíèå, â òîì ÷èñëå ïîñòàâêè áûòîâîãî ãàçà â áàëëîíàõ;
• îòîïëåíèå;
• òåïëîñíàáæåíèå, â òîì ÷èñëå ïîñòàâêè òâåðäîãî òîïëèâà ïðè

íàëè÷èè ïå÷íîãî îòîïëåíèÿ.

Êàêèì îáðàçîì ðàññ÷èòûâàåòñÿ ðàçìåð ïëàòû çà êîììóíàëüíûå
óñëóãè?

Ðàçìåð ïëàòû çà êîììóíàëüíûå óñëóãè ðàññ÷èòûâàåòñÿ èñõîäÿ èç:
• îáúåìà ïîòðåáëÿåìûõ êîììóíàëüíûõ óñëóã, îïðåäåëÿåìîãî ïî

ïîêàçàíèÿì ïðèáîðîâ ó÷åòà (ïðè èõ îòñóòñòâèè – èñõîäÿ èç íîðìà-
òèâîâ ïîòðåáëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, óòâåðæäàåìûõ óïîëíîìî-
÷åííûìè îðãàíàìè);

• ñîîòâåòñòâóþùèõ òàðèôîâ, óñòàíîâëåííûõ äëÿ ðåñóðñîñíàáæà-
þùèõ îðãàíèçàöèé îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â îï-
ðåäåëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîðÿäêå.

Ïðè ðàñ÷åòå èñïîëíèòåëåì êîììóíàëüíûõ óñëóã ðàçìåðà ïëàòû
çà êîììóíàëüíûå óñëóãè ïðèìåíÿþòñÿ:

• òàðèô íà õîëîäíóþ âîäó (ðóá./ì3);
• òàðèô íà ãîðÿ÷óþ âîäó (ðóá./ì3);
• òàðèô íà âîäîîòâåäåíèå (ðóá./ì3);
• òàðèô íà ýëåêòðè÷åñêóþ ýíåðãèþ (ðóá./êÂò*÷àñ);
• òàðèô (öåíà) íà ãàç (ðóá./ì3);
• òàðèô íà òåïëîâóþ ýíåðãèþ (ðóá./Ãêàë).
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Ïðîèçâîäèòñÿ ëè ïåðåðàñ÷åò ïëàòû çà êîììóíàëüíûå óñëóãè â ñëó-
÷àå, åñëè òàêèå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñ íåíàäëåæàùèì êà÷åñòâîì
è (èëè) ñ ïåðåðûâàìè, ïðåâûøàþùèìè óñòàíîâëåííóþ ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü?

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷å-
ñòâà è (èëè) ñ ïåðåðûâàìè, ïðåâûøàþùèìè óñòàíîâëåííóþ ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü, ðàçìåð ïëàòû çà êàæäóþ êîììóíàëüíóþ óñëóãó ïîäëå-
æèò èçìåíåíèþ â ñòîðîíó åãî óìåíüøåíèÿ.

Ïðè ïåðåðûâàõ â ïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíîé óñëóãè, ïðåâû-
øàþùèõ óñòàíîâëåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü, à òàêæå ïðè ïðîâåäå-
íèè 1 ðàç â ãîä ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ðàáîò ïëàòà çà êîììóíàëüíûå óñ-
ëóãè ïðè îòñóòñòâèè êîëëåêòèâíûõ (îáùåäîìîâûõ), îáùèõ (êâàð-
òèðíûõ) èëè èíäèâèäóàëüíûõ ïðèáîðîâ ó÷åòà ñíèæàåòñÿ íà ðàçìåð
ñòîèìîñòè íåïðåäîñòàâëåííûõ êîììóíàëüíûõ óñëóã.

Êàêîâ ïîðÿäîê äåéñòâèé ïîòðåáèòåëÿ â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ
êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è (èëè) ñ ïåðåðûâà-
ìè, ïðåâûøàþùèìè óñòàíîâëåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü?

Â ñëó÷àå íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ïîòðåáèòåëü
óâåäîìëÿåò îá ýòîì àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêóþ ñëóæáó èñïîëíèòåëÿ
â ïèñüìåííîé ôîðìå èëè óñòíî (â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó). Óêàçàí-
íîå ñîîáùåíèå ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé ðåãèñòðàöèè â àâàðèéíî-
äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáå: ñîòðóäíèê àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæ-
áû îáÿçàí ñîîáùèòü ïîòðåáèòåëþ ñâåäåíèÿ î ëèöå, ïðèíÿâøåì çà-
ÿâêó (ôàìèëèþ, èìÿ è îò÷åñòâî), ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð çàÿâêè è
âðåìÿ åå ïðèåìà.

Îñíîâàíèåì äëÿ ïðèçíàíèÿ èñïîëíèòåëåì ôàêòà íåïðåäîñòàâëå-
íèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã
íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ:

• îòìåòêà â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè çàÿâîê – â ñëó÷àå, êîãäà ñîòðóä-
íèêó àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû èçâåñòíû ïðè÷èíû íåïðåäîñ-
òàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ
óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà;

ïðèëàãàþòñÿ äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïå-
ðèîäà âðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ è (èëè) ïðîæèâàþùèõ
ñîâìåñòíî ñ íèì ëèö ïî ìåñòó ïîñòÿííîãî æèòåëüñòâà.

Êàêèå äîêóìåíòû íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü èñïîëíèòåëþ êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ôàêòà è ïðîäîëæèòåëüíîñ-
òè ïåðèîäà âðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ â æèëîì ïîìåùå-
íèè?

Äîêóìåíòîì, ïîäòâåðæäàþùèì âðåìåííîå îòñóòñòâèå ïîòðåáè-
òåëÿ â æèëîì ïîìåùåíèè, ìîãóò ÿâëÿòüñÿ:

• êîïèÿ êîìàíäèðîâî÷íîãî óäîñòîâåðåíèÿ èëè ñïðàâêà î êîìàí-
äèðîâêå, çàâåðåííûå ïî ìåñòó ðàáîòû;

• ñïðàâêà î íàõîæäåíèè íà ëå÷åíèè â ñòàöèîíàðíîì ëå÷åáíîì ó÷-
ðåæäåíèè;

• ïðîåçäíûå áèëåòû, îôîðìëåííûå íà èìÿ ïîòðåáèòåëÿ (â ñëó÷àå
åñëè èìÿ ïîòðåáèòåëÿ óêàçûâàåòñÿ â äàííûõ äîêóìåíòàõ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðàâèëàìè èõ îôîðìëåíèÿ), èëè èõ êîïèè;

• ñ÷åòà çà ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöå, îáùåæèòèè èëè äðóãîì ìåñòå
âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ èëè èõ êîïèè;

• ñïðàâêà îðãàíà âíóòðåííèõ äåë î âðåìåííîé ðåãèñòðàöèè ïîòðå-
áèòåëÿ ïî ìåñòó åãî âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ;

• ñïðàâêà îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùåé îõðàíó æèëîãî ïîìå-
ùåíèÿ, â êîòîðîì ïîòðåáèòåëü âðåìåííî îòñóòñòâîâàë;

• èíûå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå âðåìåííîå îòñóòñòâèå ïî-
òðåáèòåëÿ.

Ïîñêîëüêó óêàçàííûé ïåðå÷åíü íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì, ïî-
òðåáèòåëü èìååò ïðàâî ïðåäîñòàâèòü èñïîëíèòåëþ êîììóíàëüíûõ
óñëóã èíîé äîêóìåíò, äîñòîâåðíî ïîäòâåðæäàþùèé ôàêò è ïåðèîä
åãî âðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ â æèëîì ïîìåùåíèè.

Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðíûõ ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ îòêàçîì
èñïîëíèòåëÿ îò îñóùåñòâëåíèÿ ïåðåðàñ÷åòà ïëàòû çà êîììóíàëüíûå
óñëóãè çà ïåðèîä âðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà îñíîâàíèè
ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ, ïîòðåáèòåëü âïðàâå îáðàòèòüñÿ çà ðàç-
ðåøåíèåì ñïîðà â ñóäåáíûå îðãàíû.
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Ãðàæäàíå, ïðèçíàííûå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ìàëîèìóùèìè
ãðàæäàíàìè è çàíèìàþùèå æèëûå ïîìåùåíèÿ ïî äîãîâîðàì ñîöè-
àëüíîãî íàéìà, îñâîáîæäàþòñÿ îò âíåñåíèÿ ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå
æèëûì ïîìåùåíèåì (ïëàòû çà íàåì).

Êàêèå îðãàíû óïîëíîìî÷åíû óñòàíàâëèâàòü ðàçìåð ïëàòû çà æè-
ëîå ïîìåùåíèå?

Ïîëíîìî÷èÿìè ïî óñòàíîâëåíèþ ðàçìåðà ïëàòû çà æèëîå ïîìå-
ùåíèå íàäåëåíû:

1. Îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ – â îòíîøåíèè:
• ðàçìåðà ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå æèëûì ïîìåùåíèåì (ïëàòû çà

íàåì), ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ äëÿ íàíè-
ìàòåëåé æèëûõ ïîìåùåíèé;

• ðàçìåðà ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ äëÿ
ñîáñòâåííèêîâ æèëûõ ïîìåùåíèé, êîòîðûå íå ïðèíÿëè ðåøåíèå î
âûáîðå ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì ëèáî êîòî-
ðûå íà èõ îáùåì ñîáðàíèè íå ïðèíÿëè ðåøåíèå îá óñòàíîâëåíèè
ðàçìåðà ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ.

2. Îáùåå ñîáðàíèå ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå, â êîòîðîì íå ñîçäàíû òîâàðèùåñòâî ñîáñòâåííèêîâ æè-
ëüÿ ëèáî æèëèùíûé êîîïåðàòèâ èëè èíîé ñïåöèàëèçèðîâàííûé ïî-
òðåáèòåëüñêèé êîîïåðàòèâ (äàëåå – îáùåå ñîáðàíèå) – â îòíîøåíèè
ðàçìåðà ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ â ìíîãî-
êâàðòèðíîì äîìå. Óêàçàííûé ðàçìåð ïëàòû îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì
ïðåäëîæåíèé óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè è óñòàíàâëèâàåòñÿ íà ñðîê
íå ìåíåå ÷åì îäèí ãîä.

Ïðè íåïîñðåäñòâåííîì óïðàâëåíèè ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì
ñîáñòâåííèêàìè ïîìåùåíèé ðàçìåð ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò
æèëîãî ïîìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóåò ðàçìåðó ïëàòû çà óñëóãè è ðàáîòû
â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðàìè, çàêëþ÷åííûìè ñîáñòâåííèêàìè ïîìå-
ùåíèé ñ ëèöàìè, îêàçûâàþùèìè óñëóãè è (èëè) âûïîëíÿþùèìè
ðàáîòû íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ (ðåøåíèé) îáùåãî ñîáðàíèÿ.

3. Îðãàíû óïðàâëåíèÿ òîâàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ, îðãà-
íû óïðàâëåíèÿ æèëèùíîãî êîîïåðàòèâà, æèëèùíî-ñòðîèòåëüíî-

• àêò î íåïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè ïðåäîñòàâëå-
íèè êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, ñîñòàâëåííûé ïî
ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè ôàêòà íåïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã èëè ïðîâåðêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã è
ïîäïèñàííûé ïîòðåáèòåëåì è èñïîëíèòåëåì.

• Â ñëó÷àå åñëè ïîòðåáèòåëü è èñïîëíèòåëü íå ïðèøëè ê åäèíîìó
ðåøåíèþ îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã, òî èìè îïðåäåëÿþòñÿ íîâîå âðåìÿ è äàòà îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, íà êîòîðóþ ïðèãëàøàåòñÿ ïðåäñòà-
âèòåëü ãîñóäàðñòâåííîé æèëèùíîé èíñïåêöèè è ïðåäñòàâèòåëü îá-
ùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ïî ðåçóëüòàòàì ïîâòîðíîé
îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã ñîñòàâëÿåòñÿ
àêò î íåïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè ïðåäîñòàâëåíèè
êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, êîòîðûé ïîäïèñû-
âàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì è èñïîëíèòåëåì. Íàðÿäó ñ óêàçàííûìè ëèöàìè
àêò ìîæåò áûòü ïîäïèñàí ïðåäñòàâèòåëåì ãîñóäàðñòâåííîé æèëèù-
íîé èíñïåêöèè è ïðåäñòàâèòåëåì îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïî-
òðåáèòåëåé.

Êàêèì îáðàçîì îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåð ïëàòû çà æèëîå ïîìåùå-
íèå?

Ïëàòà çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ óñòàíàâëèâà-
åòñÿ â ðàçìåðå, îáåñïå÷èâàþùåì ñîäåðæàíèå îáùåãî èìóùåñòâà â
ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäà-
òåëüñòâà.

Ðàçìåð ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå æèëûì ïîìåùåíèåì (ïëàòû çà
íàåì), ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ äëÿ íàíè-
ìàòåëåé æèëûõ ïîìåùåíèé îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç çàíèìàåìîé îá-
ùåé ïëîùàäè (â îòäåëüíûõ êîìíàòàõ â îáùåæèòèÿõ èñõîäÿ èç ïëî-
ùàäè ýòèõ êîìíàò) æèëîãî ïîìåùåíèÿ.

Ðàçìåð ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå æèëûì ïîìåùåíèåì (ïëàòû çà íàåì)
ãîñóäàðñòâåííîãî èëè ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êà÷åñòâà è áëàãîóñòðîéñòâà æèëîãî ïîìå-
ùåíèÿ, ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ äîìà.
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Ïðîâîäèìûå ïîìèìî ãîäîâîãî îáùåãî ñîáðàíèÿ îáùèå ñîáðà-
íèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå ÿâëÿþòñÿ
âíåî÷åðåäíûìè è ìîãóò áûòü ñîçâàíû ïî èíèöèàòèâå ëþáîãî èç ñîá-
ñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé.

Îáùåå ñîáðàíèå ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî ïóòåì:
• ñîâìåñòíîãî ïðèñóòñòâèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â äàííîì

äîìå äëÿ îáñóæäåíèÿ âîïðîñîâ ïîâåñòêè äíÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî
âîïðîñàì, ïîñòàâëåííûì íà ãîëîñîâàíèå;

• ïðîâåäåíèÿ çàî÷íîãî ãîëîñîâàíèÿ – ïåðåäà÷è â ìåñòî èëè ïî àä-
ðåñó, êîòîðûå óêàçàíû â ñîîáùåíèè î ïðîâåäåíèè îáùåãî ñîáðàíèÿ
ñîáñòâåííèêîâ, â ïèñüìåííîé ôîðìå ðåøåíèé ñîáñòâåííèêîâ ïî âîï-
ðîñàì, ïîñòàâëåííûì íà ãîëîñîâàíèå.

Îáùåå ñîáðàíèå ïðàâîìî÷íî (èìååò êâîðóì), åñëè â íåì ïðèíÿëè
ó÷àñòèå ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé â äàííîì äîìå èëè èõ ïðåäñòàâè-
òåëè, îáëàäàþùèå áîëåå ÷åì 50 ïðîöåíòàìè ãîëîñîâ îò îáùåãî ÷èñ-
ëà ãîëîñîâ. Êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ, êîòîðûì îáëàäàåò êàæäûé ñîáñòâåí-
íèê ïîìåùåíèÿ â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå íà îáùåì ñîáðàíèè, ïðî-
ïîðöèîíàëüíî åãî äîëå â ïðàâå îáùåé ñîáñòâåííîñòè íà îáùåå èìó-
ùåñòâî â äàííîì äîìå.

Êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îáùåì ñî-
áðàíèè ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå?

Ðåøåíèÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ ïî âîïðîñàì, ïîñòàâëåííûì íà ãîëî-
ñîâàíèå, ïðèíèìàþòñÿ áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ îò îáùåãî ÷èñëà ãî-
ëîñîâ ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â äàííîì ñîáðàíèè ñîáñòâåííèêîâ ïî-
ìåùåíèé.

Èñêëþ÷åíèåì èç äàííîãî ïðàâèëà ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû, ðåøåíèÿ ïî
êîòîðûì ïðèíèìàþòñÿ áîëüøèíñòâîì íå ìåíåå äâóõ òðåòåé ãîëîñîâ
îò îáùåãî ÷èñëà ãîëîñîâ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàð-
òèðíîì äîìå, à èìåííî:

• ðåêîíñòðóêöèÿ ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà (â òîì ÷èñëå ñ åãî ðàñ-
øèðåíèåì èëè íàäñòðîéêîé), ñòðîèòåëüñòâî õîçÿéñòâåííûõ ïîñòðî-
åê è äðóãèõ çäàíèé, ñòðîåíèé, ñîîðóæåíèé, ðåìîíò îáùåãî èìóùå-
ñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå;

ãî êîîïåðàòèâà èëè èíîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî
êîîïåðàòèâà (äàëåå – æèëèùíûé êîîïåðàòèâ) â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ
óñòàâàìè – â îòíîøåíèè ðàçìåðà îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé è (èëè)
âçíîñîâ ÷ëåíîâ òîâàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ ëèáî æèëèù-
íîãî êîîïåðàòèâà, ñâÿçàííûõ ñ îïëàòîé ðàñõîäîâ íà ñîäåðæàíèå è
ðåìîíò îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå.

Íå ÿâëÿþùèåñÿ ÷ëåíàìè òîâàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ ëèáî
æèëèùíîãî êîîïåðàòèâà ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå, â êîòîðîì ñîçäàíû òîâàðèùåñòâî ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ
ëèáî æèëèùíûé êîîïåðàòèâ, âíîñÿò ïëàòó çà æèëîå ïîìåùåíèå â
ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðàìè, çàêëþ÷åííûìè ñ òîâàðèùåñòâîì ñîá-
ñòâåííèêîâ æèëüÿ ëèáî æèëèùíûì êîîïåðàòèâîì.

Êàêèå ñóùåñòâóþò ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì?
Ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå îáÿçàíû âû-

áðàòü îäèí èç ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì:
• íåïîñðåäñòâåííîå óïðàâëåíèå ñîáñòâåííèêàìè ïîìåùåíèé â ìíî-

ãîêâàðòèðíîì äîìå;
• óïðàâëåíèå òîâàðèùåñòâîì ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ ëèáî æèëèù-

íûì êîîïåðàòèâîì èëè èíûì ñïåöèàëèçèðîâàííûì ïîòðåáèòåëüñ-
êèì êîîïåðàòèâîì;

• óïðàâëåíèå óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé (ìíîãîêâàðòèðíûé äîì
ìîæåò óïðàâëÿòüñÿ òîëüêî îäíîé óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé).

Ñïîñîá óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì âûáèðàåòñÿ íà îáùåì
ñîáðàíèè ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå è ìîæåò
áûòü âûáðàí è èçìåíåí â ëþáîå âðåìÿ íà îñíîâàíèè åãî ðåøåíèÿ.

Ðåøåíèå îáùåãî ñîáðàíèÿ î âûáîðå ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì äëÿ âñåõ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå.

Êàêèì îáðàçîì ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî îáùåå ñîáðàíèå ñîáñòâåí-
íèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå?

Ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå îáÿçàíû åæå-
ãîäíî ïðîâîäèòü ãîäîâîå îáùåå ñîáðàíèå.
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×òî âêëþ÷àåòñÿ â ñîñòàâ îáùåãî èìóùåñòâà ìíîãîêâàðòèðíîãî
äîìà?

Â ñîñòàâ îáùåãî èìóùåñòâà âêëþ÷àþòñÿ:
• ïîìåùåíèÿ â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå, íå ÿâëÿþùèåñÿ ÷àñòÿ-

ìè êâàðòèð è ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáñëóæèâàíèÿ áîëåå îäíîãî
æèëîãî è (èëè) íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ â ýòîì ìíîãîêâàðòèðíîì
äîìå, â òîì ÷èñëå ìåæêâàðòèðíûå ëåñòíè÷íûå ïëîùàäêè, ëåñòíè-
öû, ëèôòû, ëèôòîâûå è èíûå øàõòû, êîðèäîðû, êîëÿñî÷íûå,
÷åðäàêè, òåõíè÷åñêèå ýòàæè è òåõíè÷åñêèå ïîäâàëû, â êîòîðûõ
èìåþòñÿ èíæåíåðíûå êîììóíèêàöèè è èíîå èíæåíåðíîå îáîðó-
äîâàíèå;

• êðûøè;
• îãðàæäàþùèå íåñóùèå êîíñòðóêöèè ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà;
• îãðàæäàþùèå íåíåñóùèå êîíñòðóêöèè ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà,

îáñëóæèâàþùèå áîëåå îäíîãî æèëîãî è (èëè) íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ
(âêëþ÷àÿ îêíà è äâåðè ïîìåùåíèé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ïåðèëà, ïà-
ðàïåòû è ò.ï.);

• ìåõàíè÷åñêîå, ýëåêòðè÷åñêîå, ñàíèòàðíî-òåõíè÷åñêîå è èíîå îáî-
ðóäîâàíèå, íàõîäÿùååñÿ â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå çà ïðåäåëàìè èëè
âíóòðè ïîìåùåíèé è îáñëóæèâàþùåå áîëåå îäíîãî æèëîãî è (èëè)
íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ (êâàðòèðû), â òîì ÷èñëå, âíóòðèäîìîâûå èí-
æåíåðíûå ñèñòåìû õîëîäíîãî è ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ, îòîïëå-
íèÿ, ãàçîñíàáæåíèÿ – äî âíóòðèêâàðòèðíîé ðàçâîäêè, ýëåêòðîñíàá-
æåíèÿ – äî èíäèâèäóàëüíûõ, îáùèõ (êâàðòèðíûõ) ïðèáîðîâ ó÷åòà
ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè).

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ëèôòû îòíîñÿòñÿ ê ñîñòàâó îáùåãî èìóùåñòâà
ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà, çàòðàòû íà èõ ñîäåðæàíèå ðàñïðåäåëÿþò-
ñÿ ìåæäó íàíèìàòåëÿìè æèëûõ ïîìåùåíèé è ñîáñòâåííèêàìè ïîìå-
ùåíèé ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà âíå çàâèñèìîñòè îò ìåñòîðàñïîëî-
æåíèÿ çàíèìàåìûõ óêàçàííûìè ëèöàìè æèëûõ ïîìåùåíèé è ýêñï-
ëóàòàöèè ëèôòà, è âêëþ÷àþòñÿ â ñîñòàâ ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðå-
ìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ.

• ïðåäåëû èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà, íà êîòîðîì ðàñïî-
ëîæåí ìíîãîêâàðòèðíûé äîì (â òîì ÷èñëå, ââåäåíèå îãðàíè÷åíèé
ïîëüçîâàíèÿ èì);

• ïîëüçîâàíèå îáùèì èìóùåñòâîì ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â
ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå èíûìè ëèöàìè (â òîì ÷èñëå, çàêëþ÷åíèå
äîãîâîðîâ íà óñòàíîâêó è ýêñïëóàòàöèþ ðåêëàìíûõ êîíñòðóêöèé,
åñëè äëÿ èõ óñòàíîâêè è ýêñïëóàòàöèè ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü
îáùåå èìóùåñòâî ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì
äîìå);

• îïðåäåëåíèå ëèö, êîòîðûå îò èìåíè ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé
â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå óïîëíîìî÷åíû íà çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ
îá èñïîëüçîâàíèè îáùåãî èìóùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â
ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå (â òîì ÷èñëå, äîãîâîðîâ íà óñòàíîâêó è ýê-
ñïëóàòàöèþ ðåêëàìíûõ êîíñòðóêöèé) íà óñëîâèÿõ, îïðåäåëåííûõ
ðåøåíèåì îáùåãî ñîáðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ.

ßâëÿþòñÿ ëè ðåøåíèÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùå-
íèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ñîáñòâåííèêîâ
ïîìåùåíèé?

Ðåøåíèå îáùåãî ñîáðàíèÿ, ïðèíÿòîå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå,
ïî âîïðîñàì, îòíåñåííûì ê êîìïåòåíöèè òàêîãî ñîáðàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì äëÿ âñåõ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå, â òîì ÷èñëå äëÿ òåõ ñîáñòâåííèêîâ, êîòîðûå íå ó÷àñòâîâà-
ëè â ãîëîñîâàíèè.

Ñîáñòâåííèê ïîìåùåíèÿ â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå âïðàâå îá-
æàëîâàòü â ñóäå ðåøåíèå, ïðèíÿòîå îáùèì ñîáðàíèåì ñ íàðóøåíè-
åì óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé, â ñëó÷àå åñëè îí íå ïðèíèìàë ó÷àñ-
òèÿ â ýòîì ñîáðàíèè èëè ãîëîñîâàë ïðîòèâ ïðèíÿòèÿ òàêîãî ðåøå-
íèÿ è åñëè òàêèì ðåøåíèåì íàðóøåíû åãî ïðàâà è çàêîííûå èíòå-
ðåñû.

Çàÿâëåíèå î òàêîì îáæàëîâàíèè ìîæåò áûòü ïîäàíî â ñóä â òå÷å-
íèå 6 ìåñÿöåâ ñî äíÿ, êîãäà óêàçàííûé ñîáñòâåííèê óçíàë èëè äîëæåí
áûë óçíàòü î ïðèíÿòîì ðåøåíèè.
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èìîñòü ïîäëåæèò âêëþ÷åíèþ â ñîñòàâ ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò
æèëîãî ïîìåùåíèÿ (ðóá./ì2 â ìåñ.).

Ïðîèçâîäèòñÿ ëè ïåðåðàñ÷åò ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æè-
ëîãî ïîìåùåíèÿ ïðè îêàçàíèè óñëóã è âûïîëíåíèè ðàáîò ïî óïðàâ-
ëåíèþ, ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è (èëè) ñ ïåðåðûâàìè, ïðåâûøà-
þùèìè óñòàíîâëåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü?

Â ñëó÷àÿõ îêàçàíèÿ óñëóã è âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî óïðàâëåíèþ, ñî-
äåðæàíèþ è ðåìîíòó îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå
íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è (èëè) ñ ïåðåðûâàìè, ïðåâûøàþùèìè
óñòàíîâëåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü, îðãàíû óïðàâëåíèÿ òîâàðèùå-
ñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ, æèëèùíîãî, æèëèùíî-ñòðîèòåëüíîãî
êîîïåðàòèâà èëè èíîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî êîî-
ïåðàòèâà, óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ, à ïðè íåïîñðåäñòâåííîì óï-
ðàâëåíèè ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì – ëèöà, îêàçûâàþùèå óñëóãè è
(èëè) âûïîëíÿþùèå ðàáîòû (äàëåå – îòâåòñòâåííûå ëèöà), îáÿçàíû
ñíèçèòü ðàçìåð ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ
ñîáñòâåííèêàì ïîìåùåíèé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé âïðàâå îáðàòèòüñÿ ñ çàÿâëåíèåì îá èç-
ìåíåíèè ðàçìåðà ïëàòû ê îòâåòñòâåííîìó ëèöó, íàíèìàòåëè æèëûõ
ïîìåùåíèé – ê íàéìîäàòåëþ, à â ñëó÷àå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèð-
íûì äîìîì óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé – ê ñîîòâåòñòâóþùåé óï-
ðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè.

×òî òàêîå ïðåäåëüíûå èíäåêñû èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû ãðàæ-
äàí çà æèëîå ïîìåùåíèå è ðàçìåðà ïëàòû ãðàæäàí çà êîììóíàëüíûå
óñëóãè?

Ïîä ïðåäåëüíûìè ìèíèìàëüíûìè è (èëè) ìàêñèìàëüíûìè èí-
äåêñàìè èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû ãðàæäàí çà æèëîå ïîìåùåíèå è
ðàçìåðà ïëàòû ãðàæäàí çà êîììóíàëüíûå óñëóãè ïîíèìàþòñÿ óñòà-
íàâëèâàåìûå ïî ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèÿì íà î÷åðåäíîé ôè-
íàíñîâûé ãîä, âûðàæåííûå â ïðîöåíòàõ èíäåêñû ìèíèìàëüíî è (èëè)
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû ãðàæäàí çà

Êàêèå óñëóãè (ðàáîòû) îòíîñÿòñÿ ê óñëóãàì (ðàáîòàì) ïî ñîäåð-
æàíèþ îáùåãî èìóùåñòâà ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà?

Ñîäåðæàíèå îáùåãî èìóùåñòâà â çàâèñèìîñòè îò ñîñòàâà, êîíñò-
ðóêòèâíûõ îñîáåííîñòåé, ñòåïåíè ôèçè÷åñêîãî èçíîñà è òåõíè÷åñêî-
ãî ñîñòîÿíèÿ îáùåãî èìóùåñòâà, à òàêæå â çàâèñèìîñòè îò ãåîäåçè-
÷åñêèõ è ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé ðàñïîëîæåíèÿ ìíîãî-
êâàðòèðíîãî äîìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• îñìîòð îáùåãî èìóùåñòâà;
• îñâåùåíèå ïîìåùåíèé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ;
• îáåñïå÷åíèå óñòàíîâëåííûõ òåìïåðàòóðû è âëàæíîñòè â ïîìå-

ùåíèÿõ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ;
• óáîðêó è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêóþ î÷èñòêó ïîìåùåíèé îáùåãî

ïîëüçîâàíèÿ, à òàêæå çåìåëüíîãî ó÷àñòêà, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ îáùå-
ãî èìóùåñòâà;

• ñáîð è âûâîç òâåðäûõ è æèäêèõ áûòîâûõ îòõîäîâ, âêëþ÷àÿ îò-
õîäû, îáðàçóþùèåñÿ â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé è èí-
äèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïîëüçóþùèõñÿ íåæèëûìè (âñòðî-
åííûìè è ïðèñòðîåííûìè) ïîìåùåíèÿìè â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå;

• ìåðû ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè;
• ñîäåðæàíèå è óõîä çà ýëåìåíòàìè îçåëåíåíèÿ è áëàãîóñòðîéñòâà,

à òàêæå èíûìè ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ, ýêñïëóàòàöèè
è áëàãîóñòðîéñòâà ýòîãî ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà îáúåêòàìè, ðàñ-
ïîëîæåííûìè íà çåìåëüíîì ó÷àñòêå, âõîäÿùåì â ñîñòàâ îáùåãî
èìóùåñòâà;

• òåêóùèé è êàïèòàëüíûé ðåìîíò, ïîäãîòîâêó ê ñåçîííîé ýêñïëóà-
òàöèè è ñîäåðæàíèå îáùåãî èìóùåñòâà, à òàêæå ýëåìåíòîâ áëàãîóñ-
òðîéñòâà è èíûõ ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ, ýêñïëóàòàöèè
è áëàãîóñòðîéñòâà ýòîãî ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà îáúåêòîâ, ðàñïî-
ëîæåííûõ íà çåìåëüíîì ó÷àñòêå, âõîäÿùåì â ñîñòàâ îáùåãî èìóùå-
ñòâà.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî óñëóãè ïî ñîäåðæàíèþ ëèôòà, ëèôòîâûõ øàõò,
ëåñòíè÷íûõ ïëîùàäîê, ìóñîðîïðîâîäà, à òàêæå ïî ñáîðó, âûâîçó è
óòèëèçàöèè òâåðäûõ áûòîâûõ îòõîäîâ îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè óñëóã
ïî ñîäåðæàíèþ îáùåãî èìóùåñòâà ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà, èõ ñòî-
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òîì ÷èñëå ïîñòàâêè òâåðäîãî òîïëèâà ïðè íàëè÷èè ïå÷íîãî îòîïëå-
íèÿ).

Îñíîâíûì ïðèíöèïîì óñòàíîâëåíèÿ óêàçàííûõ ïðåäåëüíûõ èí-
äåêñîâ ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîñòü äëÿ ãðàæäàí ñîâîêóïíîé ïëàòû çà âñå
ïîòðåáëÿåìûå êîììóíàëüíûå óñëóãè, ðàññ÷èòàííîé ñ ó÷åòîì ýòîãî
ïðåäåëüíîãî èíäåêñà.

Îöåíêà äîñòóïíîñòè äëÿ ãðàæäàí ïðîãíîçèðóåìîé ïëàòû çà
êîììóíàëüíûå óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ.

Ïðîèçâîäèòñÿ ëè ïåðåðàñ÷åò ïëàòû çà æèëîå ïîìåùåíèå è (èëè)
êîììóíàëüíûå óñëóãè â ñëó÷àå ïðåâûøåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ïðåäåëü-
íûõ èíäåêñîâ èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû ãðàæäàí çà æèëîå ïîìåùå-
íèå è (èëè) ïðåäåëüíûõ èíäåêñîâ èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû ãðàæäàí
çà êîììóíàëüíûå óñëóãè?

Â ñëó÷àå åñëè óâåëè÷åíèå ðàçìåðà ïëàòû ãðàæäàí çà æèëîå ïîìå-
ùåíèå è (èëè) êîììóíàëüíûå óñëóãè ïðåâûøàåò óñòàíîâëåííûå äëÿ
ñîîòâåòñòâóþùåãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäåëüíûå èíäåê-
ñû, ðàçìåð ïëàòû ãðàæäàí çà æèëîå ïîìåùåíèå è (èëè) êîììóíàëü-
íûå óñëóãè ïîäëåæèò ïðèâåäåíèþ â ñîîòâåòñòâèå ñ óêàçàííûìè èí-
äåêñàìè â òå÷åíèå îäíîãî êàëåíäàðíîãî ìåñÿöà ñ äàòû âñòóïëåíèÿ â
ñèëó ðåøåíèÿ îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îá óñòàíîâëåíèè óêàçàííûõ èíäåêñîâ.

Ïðè ýòîì, íà îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âîçëîæåíà îáÿ-
çàííîñòü ïðîèçâåñòè ïåðåñìîòð ðàçìåðà ïîäëåæàùåé âíåñåíèþ ïëà-
òû çà æèëîå ïîìåùåíèå è (èëè) êîììóíàëüíûå óñëóãè è çà÷åñòü ñóì-
ìó íåîáîñíîâàííî ïîëó÷åííûõ ïëàòåæåé ïðè ðàñ÷åòå ðàçìåðà ïëàòû
ãðàæäàí â ïîñëåäóþùèé ïåðèîä.

Ïðåäóñìîòðåíî ëè îñóùåñòâëåíèå ïåðåðàñ÷åòà ïëàòû ãðàæäàí çà
æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè â ñâÿçè ñ îãðàíè÷åíèåì â
2010 ãîäó ðîñòà öåí (òàðèôîâ) íà æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè?

Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îðãàíàì ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îðãàíàì ìåñòíîãî

æèëîå ïîìåùåíèå è ðàçìåðà ïëàòû ãðàæäàí çà êîììóíàëüíûå óñëó-
ãè, äåéñòâóþùèõ íà êîíåö òåêóùåãî ôèíàíñîâîãî ãîäà (äàëåå – ïðå-
äåëüíûå èíäåêñû).

Óêàçàííûå ïðåäåëüíûå èíäåêñû óñòàíàâëèâàþòñÿ îðãàíîì èñïîë-
íèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ìóíèöèïàëü-
íûì îáðàçîâàíèÿì.

Íà êàêèå êàòåãîðèè ãðàæäàí ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äåéñòâèå ïðåäåëü-
íûõ èíäåêñîâ èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû ãðàæäàí çà æèëîå ïîìåùå-
íèå?

Äåéñòâèå ïðåäåëüíûõ èíäåêñîâ èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû ãðàæ-
äàí çà æèëîå ïîìåùåíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ðàçìåð ïëàòû ãðàæ-
äàí çà æèëîå ïîìåùåíèå äëÿ íàíèìàòåëåé æèëûõ ïîìåùåíèé è ñîá-
ñòâåííèêîâ æèëûõ ïîìåùåíèé, êîòîðûå íå ïðèíÿëè ðåøåíèå î âû-
áîðå ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì, èëè åñëè ïðèíÿ-
òîå ðåøåíèå î âûáîðå ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ýòèì äîìîì íå áûëî ðåà-
ëèçîâàíî.

Óêàçàííûå ïðåäåëüíûå èíäåêñû íå ïðèìåíÿþòñÿ â îòíîøåíèè:
• ïëàòû ãðàæäàí çà æèëîå ïîìåùåíèå, óñòàíîâëåííîé ïî ðåçóëü-

òàòàì ïðîâåäåíèÿ îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îòêðûòîãî
êîíêóðñà ïî îòáîðó óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè;

• ïëàòû ãðàæäàí çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ, óñ-
òàíîâëåííîé îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ñëó÷àå, êîãäà ñîá-
ñòâåííèêè ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå íà èõ îáùåì ñîáðà-
íèè íå ïðèíÿëè ðåøåíèå îá óñòàíîâëåíèè ðàçìåðà òàêîé ïëàòû.

Íà êàêèå âèäû êîììóíàëüíûõ óñëóã ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äåéñòâèå
ïðåäåëüíûõ èíäåêñîâ èçìåíåíèÿ ïëàòû ãðàæäàí çà êîììóíàëüíûå
óñëóãè?

Ïðåäåëüíûå èíäåêñû èçìåíåíèÿ ïëàòû ãðàæäàí çà êîììóíàëüíûå
óñëóãè óñòàíàâëèâàþòñÿ â îòíîøåíèè âñåãî êîìïëåêñà êîììóíàëü-
íûõ óñëóã, âêëþ÷àÿ õîëîäíîå âîäîñíàáæåíèå, ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæå-
íèå, âîäîîòâåäåíèå, ýëåêòðîñíàáæåíèå, ãàçîñíàáæåíèå (â òîì ÷èñëå
ïîñòàâêè áûòîâîãî ãàçà â áàëëîíàõ) è îòîïëåíèå (òåïëîñíàáæåíèå, â
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Äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóãÄëÿ ïîòðåáèòåëåé ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóãÄëÿ ïîòðåáèòåëåé ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóãÄëÿ ïîòðåáèòåëåé ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóãÄëÿ ïîòðåáèòåëåé ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 3 Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà îò 13 ÿíâàðÿ

1996 ã. ¹ 27 «Ïðåäîñòàâëåíèå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ
ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè íàëè÷èè ó íèõ
ñåðòèôèêàòà è ëèöåíçèè íà èçáðàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè».

Ðàçóìååòñÿ, ïðèõîäÿ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, ïàöèåíò èìååò
ïðàâî ïðîâåðèòü íàëè÷èå òàêèõ äîêóìåíòîâ, ñðîê èõ äåéñòâèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. ñò. 8, 9 Çàêîíà «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé», ïàöèåíò âïðàâå ïîòðåáîâàòü, à èñïîëíèòåëü, â ðàññìàòðèâàå-
ìîì ñëó÷àå ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, îáÿçàí äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè, ìåñòî åå íàõîæäåíèÿ (þðè-
äè÷åñêèé àäðåñ) è ðåæèì åå ðàáîòû.

Ãðàæäàíèíó, îáðàòèâøåìóñÿ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, êàê ïî-
òðåáèòåëþ, òàê æå äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ î íîìå-
ðå ëèöåíçèè, ñðîêå åå äåéñòâèÿ è èíôîðìàöèÿ îá îðãàíå åå âûäàâ-
øåì. Êðîìå ýòîãî, â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðàâèëàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàò-
íûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè,
«Ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ îáÿçàíû îáåñïå÷èòü ãðàæäàí áåñïëàòíîé,
äîñòóïíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ñâåäå-
íèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè ó÷ðåæäåíèÿ (ìåñòå åãî ãîñóäàðñòâåííîé ðå-
ãèñòðàöèè), ðåæèìå ðàáîòû, ïåðå÷íå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ
óêàçàíèåì èõ ñòîèìîñòè, îá óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ
ýòèõ óñëóã, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î ëüãîòàõ äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ãðàæ-

Âñåì íàì ïðèõîäèòñÿ îáðàùàòüñÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. Åñòü
êàê óñëóãè, îêàçûâàåìûå áåñïëàòíî, òàê è êîììåð÷åñêàÿ ìåäèöèíà.

Çíàíèå ïðàâ ïàöèåíòà â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîìîæåò ñîõðà-
íèòü çäîðîâüå âàì è âàøèì áëèçêèì. Ïåðåä òåì, êàê çàêëþ÷èòü äî-
ãîâîð îá îêàçàíèè êîììåð÷åñêîé ìåäèöèíñêîé óñëóãè, ðåêîìåíäóåì âàì
ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ èíôîðìàöèþ îá óñëîâèÿõ åå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ, îá îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðóþ áåðåò íà ñåáÿ ìåäèöèí-
ñêèé ïåðñîíàë.

ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîðó÷åíî îáåñïå÷èòü ïðèâåäåíèå ðîñòà ñîâîêóïíî-
ãî ïëàòåæà ãðàæäàí çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè ê
óðîâíþ, íå ïðåâûøàþùåìó 25% îò àíàëîãè÷íûõ ïîêàçàòåëåé ïðå-
äûäóùåãî ãîäà.

Ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâîâûå àêòû (òàðèôíûå ðåøåíèÿ)
ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ äîëæíû áûëè âñòóïèòü â ñèëó íå ïî-
çäíåå 1 àïðåëÿ 2010 ãîäà. Ïðè ýòîì ïåðåðàñ÷åò ïëàòû çà æèëîå
ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè ñ 1 ÿíâàðÿ 2010 ãîäà äîëæåí áûòü
ïðîèçâåäåí òîëüêî â òåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ, â êîòîðûõ
âûÿâëåíû íàðóøåíèÿ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òàðèôîâ, íàïðèìåð – ïðåâûøåíèå
óñòàíîâëåííûõ ïðåäåëüíûõ èíäåêñîâ.

Áóäüòå çäîðîâû!Áóäüòå çäîðîâû!Áóäüòå çäîðîâû!Áóäüòå çäîðîâû!Áóäüòå çäîðîâû!



60 61

ïðåäîñòàâëåíèå ïëàòíîé ìåäèöèíñêîé óñëóãè;
• èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòà, â òîì ÷èñëå î õðî-

íè÷åñêèõ çàáîëåâàíèÿõ, èíäèâèäóàëüíîé íåïåðåíîñèìîñòè ëåêàð-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ;

• äàòà íà÷àëà ëå÷åíèÿ è ïî âîçìîæíîñòè ïðåäïîëàãàåìîãî îêîí-
÷àíèÿ;

• ïåðå÷åíü ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ óêàçà-
íèåì èõ ñòîèìîñòè;

• ïðàâà, îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí;
• ïîðÿäîê îïëàòû ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;
• ñâåäåíèÿ î ëüãîòàõ äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí è äðóãèõ

ñêèäêàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì;
• óñëîâèÿ èçìåíåíèÿ è ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà, ïîðÿäîê óðåãóëè-

ðîâàíèÿ âîçíèêøèõ â ñâÿçè ñ ýòèì ñïîðîâ î âîçìåùåíèè óáûòêîâ
ñòîðîí;

• ïîðÿäîê è ñðîêè ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèé;
• ïîäïèñè ñòîðîí.
Ëå÷àùèé âðà÷ îáÿçàí ïðåäñòàâèòü äîêóìåíò, êîòîðûé ïîäïèñû-

âàåò ïàöèåíò – èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå íà ïðîâåäåíèå ñëîæíûõ
îáñëåäîâàíèé, îïåðàòèâíîå âìåøàòåëüñòâî, â êîòîðîì â äîñòóïíîé
äëÿ ïàöèåíòà ôîðìå èçëàãàåòñÿ ñóòü ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà è
âîçìîæíûå îñëîæíåíèÿ.

Ðàñ÷åòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ïëàòíûõ óñëóã äîëæíû îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñ ïðèìåíåíèåì êîíòðîëüíî-êàññî-
âûõ ìàøèí. Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ êîíòðîëüíî-êàññîâûõ ìàøèí ìå-
äèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû èñïîëüçîâàòü áëàíê, ÿâëÿþùèéñÿ
äîêóìåíòîì ñòðîãîé îò÷åòíîñòè, óòâåðæäåííûé â óñòàíîâëåííîì
ïîðÿäêå. Ïðè ýòîì ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ îáÿçàíû âûäàòü ïî-
òðåáèòåëþ (êàññîâûé) ÷åê èëè êîïèþ áëàíêà, ïîäòâåðæäàþùèå ïðè-
åì íàëè÷íûõ äåíåã.

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà, íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñò. 53 ÃÊ ÐÔ, þðèäè÷åñêîå ëèöî (â ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè
ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå) ïðèîáðåòàåò ãðàæäàíñêèå ïðàâà è ïðèíè-
ìàåò íà ñåáÿ ãðàæäàíñêèå îáÿçàííîñòè ÷åðåç ñâîè îðãàíû, äåéñòâóþ-

äàí, à òàêæå ñâåäåíèÿ î êâàëèôèêàöèè è ñåðòèôèêàöèè ñïåöèàëèñ-
òîâ».

Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà íà ñòåíäàõ, ÷òî îáåñ-
ïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïàöèåíòó âîçìîæíîñòü îçíàêîìëåíèÿ ñ íåé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Îñíîâàìè çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè îá îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæäàí îò 22 èþëÿ 1993 ã. ¹ 5487-1, ïðà-
âî íà çàíÿòèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
èìåþò ëèöà, ïîëó÷èâøèå âûñøåå èëè ñðåäíåå ìåäèöèíñêîå îáðàçî-
âàíèå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èìåþùèå äèïëîì è ñïåöèàëüíîå çâà-
íèå, à òàêæå ñåðòèôèêàò ñïåöèàëèñòà è ëèöåíçèþ íà îñóùåñòâëåíèå
ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîìèìî ýòîãî, êàê ñêàçàíî â Îñíîâàõ
çàêîíîäàòåëüñòâà îá îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæäàí, ñåðòèôèêàò ñïåöèà-
ëèñòà âûäàåòñÿ íà îñíîâàíèè ïîñëåâóçîâñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ (àñïèðàíòóðà, îðäèíàòóðà), èëè äîïîëíèòåëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ (ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ñïåöèàëèçàöèÿ), èëè ïðîâå-
ðî÷íîãî èñïûòàíèÿ, ïðîâîäèìîãî êîìèññèÿìè ïðîôåññèîíàëüíûõ
ìåäèöèíñêèõ è ôàðìàöåâòè÷åñêèõ àññîöèàöèé, ïî òåîðèè è ïðàêòè-
êå èçáðàííîé ñïåöèàëüíîñòè, âîïðîñàì çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè
îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 11 Ïðàâèë ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàòíûõ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ïðåäîñòàâëåíèå
òàêèõ óñëóã îôîðìëÿåòñÿ äîãîâîðîì, êîòîðûì ðåãëàìåíòèðóþòñÿ
óñëîâèÿ è ñðîêè èõ ïîëó÷åíèÿ, ïîðÿäîê ðàñ÷åòîâ, ïðàâà, îáÿçàííîñ-
òè è îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí.

Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà, ñîîòâåòñòâóþùåãî âñåì òðåáîâàíèÿì ãðàæ-
äàíñêî-ïðàâîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì.

Íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî, â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåóêàçàííûì çà-
êîíîäàòåëüñòâîì, ãðàæäàíå è þðèäè÷åñêèå ëèöà ñâîáîäíû â åãî
çàêëþ÷åíèè. Ïîíóæäåíèå ê çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà íå äîïóñêàåòñÿ,
çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîòîðûå ïðÿìî ïðåäóñìîòðåíû çàêîíîì
(ï. 1 ñò. 421 ÃÊ ÐÔ).

Â äîãîâîðå äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ:
• èíôîðìàöèÿ î ñòîðîíàõ, çàêëþ÷àþùèõ äàííûé äîãîâîð;
• ñâåäåíèÿ î ïàöèåíòå, íåîáõîäèìûå äëÿ îêàçàíèÿ êà÷åñòâåííîãî
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îáñòîÿòåëüñòâàìè èëè î åãî ðàñòîðæåíèè. Ýòî ïðåòåíçèîííûé ïîðÿ-
äîê ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, ïîñëåäíÿÿ âîçìîæíîñòü ñòîðîíàì äîãîâî-
ðèòüñÿ äî îáðàùåíèÿ â ñóä;

2. Âòîðîé âàðèàíò – â ñëó÷àå íåäîñòèæåíèÿ ñòîðîíàìè ñîãëàøå-
íèÿ, âîïðîñ îá èçìåíåíèè èëè ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà ðåøàåòñÿ ñó-
äîì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 2 ñò. 451 ÃÊ ÐÔ îñíîâàíèåì äëÿ èçìåíåíèÿ
èëè ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà ñëóæèò îäíîâðåìåííîå íàëè÷èå ÷åòûðåõ
óñëîâèé:

• â ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñòîðîíû èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî
òàêîãî èçìåíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ íå ïðîèçîéäåò;

• èçìåíåíèå îáñòîÿòåëüñòâ âûçâàíî ïðè÷èíàìè, êîòîðûå çàèíòå-
ðåñîâàííàÿ ñòîðîíà íå ìîãëà ïðåîäîëåòü ïîñëå èõ âîçíèêíîâåíèÿ ïðè
òîé ñòåïåíè çàáîòëèâîñòè è îñìîòðèòåëüíîñòè, êàêàÿ îò íåå òðåáî-
âàëàñü ïî õàðàêòåðó äîãîâîðà è óñëîâèÿì îáîðîòà;

• èñïîëíåíèå äîãîâîðà áåç èçìåíåíèÿ åãî óñëîâèé íàñòîëüêî íàðó-
øèëî áû ñîîòâåòñòâóþùåå äîãîâîðó ñîîòíîøåíèå èìóùåñòâåííûõ
èíòåðåñîâ ñòîðîí è ïîâëåêëî áû äëÿ çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû òà-
êîé óùåðá, ÷òî îíà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ëèøèëàñü áû òîãî, íà
÷òî áûëà âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà;

• èç îáû÷àåâ äåëîâîãî îáîðîòà èëè ñóùåñòâà äîãîâîðà íå âûòåêà-
åò, ÷òî ðèñê èçìåíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ íåñåò çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðî-
íà.

Â ñëó÷àå åñëè ïåðâûé âàðèàíò íå ïðèâåë ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó,
è âû ïðèáåãëè êî âòîðîìó, òî ñóä óïîëíîìî÷åí ëèøü ðåøàòü âîïðî-
ñû î ñïðàâåäëèâîì ðàñïðåäåëåíèè ìåæäó ñòîðîíàìè ðàñõîäîâ, ïî-
íåñåííûõ èìè â ñâÿçè ñ èñïîëíåíèåì äîãîâîðà.

Ïîñëåäñòâèÿìè èçìåíåíèÿ äîãîâîðà ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüñòâà
ñòîðîí â èçìåíåííîì âèäå, ïðè ðàñòîðæåíèè æå äîãîâîðà âñå îáÿ-
çàòåëüñòâà ñòîðîí ïðåêðàùàþòñÿ. Îáñòîÿòåëüñòâà ñ÷èòàþòñÿ èç-
ìåíåííûìè èëè ïðåêðàùåííûìè ñ ìîìåíòà çàêëþ÷åíèÿ ñòîðîíà-
ìè ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîãëàøåíèÿ. Â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ èëè ðàñ-
òîðæåíèÿ äîãîâîðà â ñóäåáíîì ïîðÿäêå – ñ ìîìåíòà âñòóïëåíèÿ â
çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà îá èçìåíåíèè èëè ðàñòîðæåíèè äî-
ãîâîðà.

ùèå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì, èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè è ó÷ðåäè-
òåëüíûìè äîêóìåíòàìè. Èìååòñÿ â âèäó òî, ÷òî èìåííî èñïîëíèòåëü-
íûé îðãàí (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð) äîëæåí ïîäïèñàòü äîãîâîð.
Þðèäè÷åñêîå ëèöî ïðåäñòàâëÿåò â ãðàæäàíñêîì îáîðîòå ðóêîâîäè-
òåëü, ñîâåðøàÿ îò åãî èìåíè äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà óñòàíîâëå-
íèå, èçìåíåíèå è ïðåêðàùåíèå ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé
þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, èç-
ìåíåíèå è ðàñòîðæåíèå äîãîâîðà âîçìîæíî ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí,
åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì èëè äðóãèìè
çàêîíàìè èëè æå ñàìèì äîãîâîðîì. Ïðè äîñóäåáíîì ðåøåíèè âîç-
íèêøèõ âîïðîñîâ ñîãëàøåíèå îá èçìåíåíèè èëè ðàñòîðæåíèè äîãî-
âîðà ñîâåðøàåòñÿ â òîé æå ôîðìå, ÷òî è ïåðâîíà÷àëüíûé äîãîâîð,
åñëè èç çàêîíà, èíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, äîãîâîðà èëè îáû÷àåâ äåëîâî-
ãî îáîðîòà íå âûòåêàåò èíîå.

Ðàçóìååòñÿ, çà Âàìè âñåãäà îñòàåòñÿ ïðàâî íà îáðàùåíèå â ñóä çà
ðàçðåøåíèåì âîçíèêøèõ ñïîðîâ. Êàê ñëåäóåò èç ï. 2 ñò. 452 ÃÊ ÐÔ,
ïîäà÷à çàÿâëåíèÿ î òðåáîâàíèè îá èçìåíåíèè èëè î ðàñòîðæåíèè
äîãîâîðà â ñóä âîçìîæíî òîëüêî ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îòêàçà äðóãîé ñòî-
ðîíû íà ïðåäëîæåíèå èçìåíèòü èëè ðàñòîðãíóòü äîãîâîð ëèáî íåïî-
ëó÷åíèå îòâåòà â ñðîê, óêàçàííûé â ïðåäëîæåíèè èëè óñòàíîâëåííûé
çàêîíîì ëèáî äîãîâîðîì, à ïðè åãî îòñóòñòâèè â òðèäöàòèäíåâíûé
ñðîê.

Ïîìèìî ýòîãî, äîãîâîð ìîæåò áûòü ðàñòîðãíóò â ñâÿçè ñ ñóùå-
ñòâåííûì èçìåíåíèåì îáñòîÿòåëüñòâ, èç êîòîðûõ ñòîðîíû èñõîäèëè
ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà. Òàêîé ñïîñîá èçìåíåíèÿ è ðàñòîðæåíèÿ
äîãîâîðà äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåí â íàøåé ñòðàíå, â ÷àñòíîñòè â
ñëó÷àÿõ îáâàëüíîãî èçìåíåíèÿ öåí íà òîâàðû, ðåçêîãî êîëåáàíèÿ
óðîâíÿ îïëàòû òðóäà, íåïðåäñêàçóåìûõ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâà â îá-
ëàñòè íàëîãîîáëîæåíèÿ è â áàíêîâñêîì äåëå è ò.ä.

Çàêîíîäàòåëü ïðåäëàãàåò äâà ñïîñîáà èçìåíåíèÿ è ðàñòîðæåíèÿ
äîãîâîðà â ñâÿçè ñ ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèåì îáñòîÿòåëüñòâ:

1. Â ïåðâîì âàðèàíòå ñòîðîíû äîëæíû ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû î
ïðèâåäåíèè äîãîâîðà â ñîîòâåòñòâèå ñ ñóùåñòâåííî èçìåíèâøèìèñÿ
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Â ñëó÷àå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà
ïàöèåíò âïðàâå ðàñòîðãíóòü äîãîâîð è ïîòðåáîâàòü â ñëó÷àå ïîë-
íîé èëè ÷àñòè÷íîé ïðåäîïëàòû âîçâðàòà ïîòðà÷åííîé äåíåæíîé
ñóììû. Ñóùåñòâî îòíîøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñ-
êèõ óñëóã òàêîâî, ÷òî ïîçâîëÿåò îáðàòèâøåìóñÿ â ìåäèöèíñêîå
ó÷ðåæäåíèå ãðàæäàíèíó âîñïîëüçîâàòüñÿ ëþáûì ïðàâîìî÷èåì,
ïåðå÷èñëåííîì â ï. 1 ñò. 503 Ãðàæäàíñêîãî Êîäåêñà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íî â íåñêîëüêî èçìåíåííîì âèäå. Òàê, â ñëó÷àå îêàçà-
íèÿ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ïàöèåíò âïðàâå ïîòðåáîâàòü
íà âûáîð:

• îêàçàíèÿ óñëóã íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà;
• ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ öåíû ìåäèöèíñêèõ óñëóã;
• íåçàìåäëèòåëüíîãî áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ óñ-

ëóã;
• âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ óñëóã.
Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì «Î çàùèòå

ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»:
1. Ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ïðàâà çàêàç÷èêà â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ èñ-

ïîëíèòåëåì ñðîêîâ îêàçàíèÿ óñëóã è óäîâëåòâîðåíèÿ çàêîííûõ òðå-
áîâàíèé çàêàç÷èêà (ñò. 28, 30, 31), â ÷àñòíîñòè, ïðàâî íà âçûñêàíèå
íåóñòîéêè â ðàçìåðå 3 % îò öåíû óñëóã çà êàæäóþ åäèíèöó âðåìåíè
ïðîñðî÷êè (ï. 5 ñò. 28, ñò. 30, ï. 3 ñò. 31).

2. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 2 ñò. 13 â äîãîâîðíûõ îòíîøåíèÿõ ñ ïîòðå-
áèòåëåì ðàçëè÷íûå (çàêîííûå è äîãîâîðíûå) íåóñòîéêè ïðåäïîëà-
ãàþòñÿ øòðàôíûìè, à íå çà÷åòíûìè.

3. Íåóñòîéêè (ïåíè) è âîçìåùåíèå óáûòêîâ íå îñâîáîæäàþò äîë-
æíèêà îò èñïîëíåíèÿ âîçëîæåííûõ íà íåãî îáÿçàòåëüñòâ â íàòóðå
ïåðåä ïîòðåáèòåëåì (ï. 3 ñò. 13).

4. Ñóäó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî íàëîæèòü íà íåèñïðàâíîãî èñïîë-
íèòåëÿ øòðàô çà îòêàç îò äîáðîâîëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ çàêîííûõ
òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ, âçûñêèâàåìûé â ôåäåðàëüíûé áþäæåò èëè
â ïîëüçó îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (ï. 6 ñò. 13).

5. Ïîòðåáèòåëü âïðàâå âçûñêàòü êîìïåíñàöèþ ìîðàëüíîãî âðå-
äà, ïðè÷èíåííîãî âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ èñïîëíèòåëåì ïðàâ, ïðè-

Âàæíî çíàòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûì çàêî-
íîäàòåëüñòâîì, ñòîðîíû íå âïðàâå òðåáîâàòü òîãî, ÷òî áûëî èñïîë-
íåíî èìè ïî îáÿçàòåëüñòâó äî ìîìåíòà èçìåíåíèÿ èëè ðàñòîðæåíèÿ
äîãîâîðà, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî çàêîíîì èëè ñîãëàøåíèåì ñòî-
ðîí.

Òàê êàê â ýòîé ñòàòüå ìû ðàññìàòðèâàåì ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè çà-
ùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, óìåñòíî áóäåò çàìåòèòü, ÷òî â ñëó÷àå, åñëè
îñíîâàíèåì äëÿ èçìåíåíèÿ èëè ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà ïîñëóæèëî
ñóùåñòâåííîå íàðóøåíèå äîãîâîðà îäíîé èç ñòîðîí, äðóãàÿ ñòîðîíà
âïðàâå ïîòðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ èçìåíåíè-
åì èëè ðàñòîðæåíèåì äîãîâîðà (ï. 5 ñò. 453 ÃÊ ÐÔ).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», ïîòðå-
áèòåëü âïðàâå ðàñòîðãíóòü äîãîâîð â ëþáîå âðåìÿ, óïëàòèâ èñïîë-
íèòåëþ, â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ìåäèöèíñêîìó ó÷ðåæäåíèþ, ïðå-
äîñòàâëÿþùåìó ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ÷àñòü öåíû ïðîïîð-
öèîíàëüíî ÷àñòè âûïîëíåííîé ðàáîòû äî ïîëó÷åíèÿ èçâåùåíèÿ î
ðàñòîðæåíèè óêàçàííîãî äîãîâîðà è âîçìåñòèâ èñïîëíèòåëþ ðàñõî-
äû, ïðîèçâåäåííûå èì äî ýòîãî ìîìåíòà â öåëÿõ èñïîëíåíèÿ äîãî-
âîðà, åñëè îíè íå âõîäÿò â óêàçàííóþ ÷àñòü öåíû ðàáîòû (óñëóãè).

Ñòîèìîñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã ìîæíî ðàññ÷èòàòü ñàìîñòîÿòåëü-
íî, îçíàêîìèâøèñü ñ Èíñòðóêöèåé ïî ðàñ÷åòó ñòîèìîñòè ìåäèöèíñ-
êèõ óñëóã, óòâåðæäåííîé Ìèíçäðàâîì ÐÔ è Ðîññèéñêîé àêàäåìèåé
ìåäèöèíñêèõ íàóê îò 10 íîÿáðÿ 1999 ãîäà. Óêàçàííàÿ èíñòðóêöèÿ îï-
ðåäåëÿåò åäèíûé ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ðàñ÷åòó ñòîèìîñòè ïëàò-
íûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Òàê, â ñòîèìîñòü ìåäèöèíñêîé óñëóãè âêëþ-
÷àþòñÿ çàòðàòû â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêîé êëàññèôèêàöèåé
ðàñõîäîâ áþäæåòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: îïëàòà òðóäà, íà÷èñëå-
íèÿ íà îïëàòó òðóäà, ìåäèöèíñêèå ðàñõîäû, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, êàí-
öåëÿðñêèå ïðèíàäëåæíîñòè, ìàòåðèàëû è ïðåäìåòû äëÿ òåêóùèõ õî-
çÿéñòâåííûõ öåëåé, êîìàíäèðîâêè è ñëóæåáíûå ðàçúåçäû, îïëàòà
òðàíñïîðòíûõ óñëóã, îïëàòà óñëóã ñâÿçè, îïëàòà êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã, ïðî÷èå òåêóùèå ðàñõîäû, à òàêæå èçíîñ ìÿãêîãî èíâåíòàðÿ è
îñíîâíûõ ôîíäîâ, îïðåäåëÿåìûå â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè
íîðìàòèâàìè.
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Ãäå êóïèëè ÁÀÄ?Ãäå êóïèëè ÁÀÄ?Ãäå êóïèëè ÁÀÄ?Ãäå êóïèëè ÁÀÄ?Ãäå êóïèëè ÁÀÄ?
Íå ñåêðåò, ÷òî ñåé÷àñ ìíîãèå äåëàþò ïîêóïêè «äèñòàíöèîííûì

ñïîñîáîì». Äèñòàíöèîííî – ýòî êîãäà òîâàð íåëüçÿ ïîùóïàòü, çàòî
ìîæíî ïîñìîòðåòü íà åãî èçîáðàæåíèå èëè ïî÷èòàòü åãî îïèñàíèå.
Çàêàçàë – è æäåøü.

Òåëåâèäåíèå, ðàäèî, èíòåðíåò, ãàçåòû, êàòàëîãè, ïðîñïåêòû – âîò
ýòî âñå è åñòü èíñòðóìåíòû äèñòàíöèîííîé òîðãîâëè. «Çàî÷íî» ïðè-
îáðåòàòü êíèãè, îäåæäó, îáóâü è äàæå ìåáåëü – äåëî óäîáíîå è óæå
îáû÷íîå, òàê ÷òî îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ äèñòàíöèîííîãî ñïîñîáà
ïðîäàæè òîâàðà íå ñëó÷àéíî âêëþ÷åíû â Çàêîí ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé».

Íî âñå ëè òîâàðû îäèíàêîâî áåçîïàñíî ïðèîáðåòàòü òàêèì îáðà-
çîì? Îðãàíèçàòîðû Âñåðîññèéñêîãî êîíêóðñà «Âûáîð ïîòðåáèòåëÿ»,
îáðàòèëèñü â ñóä ñ òðåáîâàíèåì, ÷òîáû äèñòàíöèîííûé ñïîñîá ïðî-
äàæè áûë çàïðåùåí â îòíîøåíèè áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûõ äîáàâîê ê
ïèùå (ÁÀÄ).

Åùå òðè ãîäà íàçàä, ïî äàííûì Ðîñïîòðåáíàäçîðà, äâå òðåòè ïî-
òðåáèòåëåé, îáðàùàâøèõñÿ ñ æàëîáàìè íà äèñòàíöèîííóþ òîðãîâ-
ëþ, ñòàëêèâàëèñü ñ ôàêòàìè îáìàíà ïðè ïðîäàæå ÁÀÄ è òîâàðîâ
ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Ñåãîäíÿøíèé èñê ïðåäúÿâëåí òðåì ÎÎÎ
– Öåíòðó ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé «Âèòà Ëè Ñàíêò-Ïåòåðáóðã», «Âåêó»

Êîãäà ìû ïîêóïàåì èãðóøêè äåòÿì, òî îáû÷íî õîòèì, ÷òîáû èã-
ðóøêà áûëà ÿðêîé è êðàñèâîé. Èíîãäà äóìàåì î òîì, ïðèíåñåò ëè îíà
ïîëüçó ðåáåíêó, áóäåò ëè ðàçâèâàòü åãî ïîçíàíèå ìèðà.

Íå ñòîèò çàáûâàòü è î òàêîì ôàêòîðå, êàê áåçîïàñíîñòü. Ôàê-
òû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî îïàñíûìè ìîãóò áûòü è ìàòåðè-
àëû, èç êîòîðûõ ñäåëàíà èãðóøêà, è åå êîíñòðóêöèÿ. Òîëüêî èãðóøêà,
â áåçîïàñíîñòè êîòîðîé âû óâåðåíû, ïðèíåñåò ðåáåíêó ðàäîñòü.

Â ýòîì æå ðàçäåëå ìû ðàññêàçûâàåì î áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûõ äî-
áàâêàõ (ÁÀÄ).

ÁÀÄ ÷àñòî ðåêëàìèðóþò, íî ÷òî ñòîèò çà ðåêëàìîé è íå ïðèíå-
ñóò ëè ýòè äîáàâêè âðåäà âìåñòî ïîëüçû, – íàäî ðàçîáðàòüñÿ.

çíàííûõ çà ïîòðåáèòåëåì ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ðàçóìååòñÿ, ïðè íàëè÷èè âèíû ïðè÷èíèòåëÿ (ñò. 15).

Àíàëîãè÷íûå íîðìû ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ è Ïðàâèëàìè ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ.

Ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå óâàæàåìûõ ðóêîâîäèòåëåé,
÷òî çàêîí ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü çà íåâûïîëíåíèå Ïðàâèë
ëèøåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ëèöåíçèè èëè ïðàâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ íàñåëåíèþ ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã (ï. 20).

Íåëèøíèì áóäåò ñêàçàòü, ÷òî â ñëó÷àå îòêàçà ìåäèöèíñêèì ó÷-
ðåæäåíèåì îò âûïîëíåíèÿ óñëîâèé äîãîâîðà, äåéñòâóþò îáùèå ñðî-
êè èñêîâîé äàâíîñòè è îáùèå ïðàâèëà ïðåäúÿâëåíèÿ ãðàæäàíñêîãî
èñêà, ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêî-ïðîöåññóàëüíûì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì, Çàêîíîì «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» è Ïîñòàíîâëå-
íèåì Ïëåíóìà Âåðõîâíîãî Ñóäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29 ñåí-
òÿáðÿ 1994 ãîäà ¹ 7 «Î ïðàêòèêå ðàññìîòðåíèÿ ñóäàìè äåë î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» èñêè ïî äàííîé êàòåãîðèè äåë ïðåäúÿâëÿþòñÿ â
ñóä ïî ìåñòó æèòåëüñòâà èñòöà, ëèáî ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ îòâåò÷è-
êà, ëèáî ïî ìåñòó ïðè÷èíåíèÿ âðåäà. Êðîìå òîãî, â ñîîòâåòñòâèè ñ
âûøåóêàçàííûì Ïîñòàíîâëåíèåì, íè îäèí èç íàçâàííûõ ñóäîâ íå
âïðàâå îòêàçûâàòü â ïðèíÿòèè èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ, òàê êàê âûáîð
ìåæäó íåñêîëüêèìè ñóäàìè, êîòîðûì ïîäñóäíî äåëî, ïðèíàäëåæèò
èñòöó.

Äëÿ äåòåé è âçðîñëûõÄëÿ äåòåé è âçðîñëûõÄëÿ äåòåé è âçðîñëûõÄëÿ äåòåé è âçðîñëûõÄëÿ äåòåé è âçðîñëûõ
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ñÿ îñíîâàòåëåì A. C. Gilbert Company, êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþ-
ùåéñÿ íà ïðîèçâîäñòâå èãðóøåê è, â ÷àñòíîñòè, èìè áûëè âûïóùå-
íû ïîïóëÿðíûå â ñâîå âðåìÿ äåòñêèå èãðîâûå íàáîðû òèïà «Þíûé
áèîëîã» è «Þíûé õèìèê», ñîäåðæàâøèå ïðîáèðêè, ðåàêòèâû, ïè-
ïåòêè, ìåíçóðêè, ìèêðîñêîïû è ò.ï. Â 1951 ãîäó A. C. Gilbert Company
ñîâåðøèëà èíäóñòðèàëüíûé ïðîðûâ, âûïóñòèâ â ïðîäàæó íàáîð
«U-238 Atomic Energy Lab», ÷òî ïåðåâîäèòñÿ êàê «Ëàáîðàòîðèÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ àòîìíîé ýíåðãèè». ×òîáû áûëî ñîâñåì ïîíÿòíî, U-238 –
ýòî âñåãî ëèøü óðàí, êîòîðûì ïðåäëàãàëîñü ìàíèïóëèðîâàòü þíûì
ôèçèêàì, âèäèìî äëÿ ðàñøèðåíèÿ êðóãîçîðà.

Â êîìïëåêò «äåòñêîé èãðóøêè» âõîäèë ñ÷åò÷èê Ãåéãåðà, ñïèíòà-
ðèñêîï, ýëåêòðîñêîï, áðîøþðà ñ îïèñàíèåì ïðîñòåéøèõ îïûòîâ,
êðàòêîå ïîñîáèå ïî ÿäåðíîé ôèçèêå è îáðàçöû óðàíà äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ îïûòîâ. Êñòàòè, â ðîëè ñîàâòîðà ïîñîáèÿ âûñòóïèë ãåíåðàë Ëåñ-
ëè Ãðîâñ, ïðèíèìàâøèé ó÷àñòèå â ñîçäàíèè ïåðâîé àòîìíîé áîìáû
– îí áûë ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû ôèçèêîâ-ÿäåðùèêîâ. Ïîëåçíûå ñî-
âåòû àìåðèêàíñêèå äåòêè ïîëó÷àëè, òàê ñêàçàòü, èç ñàìûõ ïåðâûõ
ðóê. Ñìåðòåëüíûé íàáîð äëÿ þíûõ ôèçèêîâ-ëþáèòåëåé íàõîäèëñÿ â
ïðîäàæå íå ìåíüøå ãîäà è ñòîèë áîëüøèõ ïî òåì âðåìåíàì äåíåã –
îêîëî 50 äîëëàðîâ.

Îäíàêî ýòà íàó÷íàÿ çàáàâà äëÿ íà÷èíàþùèõ åñòåñòâîèñïûòàòå-
ëåé âñåãî ëèøü íà âòîðîì ìåñòå â ñïèñêå. À ëàâðû ïîáåäèòåëÿ ñ
áîëüøèì îòðûâîì ïîëó÷èëè äðîòèêè-óáèéöû, âûïóùåííûå â ñå-
ðåäèíå 80-õ ãîäîâ. Èõ ìåòàëëè÷åñêèå îñòðèÿ, íàïðàâëåííûå íå ïî
àäðåñó íåëîâêèìè äåòñêèìè ðó÷êàìè, ñòàëè ïðè÷èíîé ãèáåëè ÷å-
òûðåõ ÷åëîâåê è åùå 6,7 òûñ. ïîëó÷èëè ðàçëè÷íûå òðàâìû. Êîìïà-
íèåé-ïðîèçâîäèòåëåì áûëî óêàçàíî íà óïàêîâêå, ÷òî äðîòèêè ïðåä-
íàçíà÷åíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ìåòàòü èõ íà äàëüíîñòü – è äåòêè ñòàðà-
ëèñü, êàê ìîãëè.

Íå ìåíåå çëîâåùèìè îêàçàëèñü è ìàëåíüêèå ãàìàêè, íåîñìîòðè-
òåëüíî âûïóùåííûå íà ðûíîê êîìïàíèåé EZ Sale ïðèìåðíî â òå æå
ãîäû – ðàñêà÷èâàíèå â ýòèõ ãàìàêàõ îáåðíóëîñü óäóøüåì äëÿ íå-
ñêîëüêèõ äåñÿòêîâ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Ýòî êîøìàðíîå ïðèñïîñîá-
ëåíèå äëÿ îòäûõà îêàçàëîñü íà òðåòüåì ìåñòå.

è «Çäðàâôàðìó», ïðîäàâàâøèì íåïîñðåäñòâåííî íà äîìó ó òûñÿ÷
ïèòåðöåâ ýòè ñàìûå ÁÀÄ. Õîòÿ ðàçíîñíàÿ òîðãîâëÿ èìè íåäîïóñòè-
ìà – ñîãëàñíî âíåñåííûì 6 ëåò íàçàä èçìåíåíèÿì â óòâåðæäåííûå
ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ «Ïðàâèëà ïðîäàæè îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ».
Íî... òîëüêî ëè â Ïåòåðáóðãå ìîæíî íàéòè òàêèå ÎÎÎ – è âåäü «êëþ-
þò» íà íèõ ìíîãèå.

Ïî îïðåäåëåíèþ ÁÀÄ – ïèùåâûå è áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûå âåùå-
ñòâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ îïòèìèçàöèè óãëåâîäíîãî, æèðîâîãî è áåë-
êîâîãî îáìåíà â îðãàíèçìå. À ðàç òàê, òî, ïî ìíåíèþ þðèñòîâ ÁÀÄ,
êàê ëþáîé äðóãîé ïèùåâîé ïðîäóêò, íå äîïóñêàåòñÿ ê ïðîäàæå âíå
ñòàöèîíàðíûõ ìåñò òîðãîâëè. Èñêëþ÷åíèå äåëàåòñÿ ëèøü äëÿ ìîðî-
æåíîãî, áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, ïèâà, êîíäèòåðñêèõ è õëåáîáó-
ëî÷íûõ èçäåëèé â óïàêîâêå èçãîòîâèòåëÿ òîâàðà.

Áîëåå òîãî, ñàíèòàðíûå ïðàâèëà è íîðìû òðåáóþò, ÷òîáû òîðãîâ-
ëÿ ÁÀÄ îñóùåñòâëÿëàñü òîëüêî ÷åðåç àïòåêè è ñïåöìàãàçèíû ïî ïðî-
äàæå äèåòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ÁÀÄ îòíîñÿòñÿ ê òîâà-
ðàì, ñâîáîäíàÿ ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ îãðàíè÷åíà çàêîíîäàòåëüñòâîì.
À ðàç òàê, òî ñîãëàñíî ïîñòàíîâëåíèþ ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ ¹ 612 äèñòàí-
öèîííàÿ òîðãîâëÿ ÁÀÄ íå äîïóñêàåòñÿ.

Èãðóøêà ÿðêàÿ, êðàñèâàÿ è… áåçîïàñíàÿ!Èãðóøêà ÿðêàÿ, êðàñèâàÿ è… áåçîïàñíàÿ!Èãðóøêà ÿðêàÿ, êðàñèâàÿ è… áåçîïàñíàÿ!Èãðóøêà ÿðêàÿ, êðàñèâàÿ è… áåçîïàñíàÿ!Èãðóøêà ÿðêàÿ, êðàñèâàÿ è… áåçîïàñíàÿ!
Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñòðåìèòñÿ ïðèîáðåòàòü äåòÿì âñå òîëüêî ñà-

ìîå ëó÷øåå. Ýòî êàñàåòñÿ îäåæäû, îáóâè, èãðóøåê, åäû è ò.ä. À ìå÷-
òà ëþáîãî ðåáåíêà – êðàñèâàÿ èãðóøêà. Âîò òîëüêî êðàñîòà äëÿ äåò-
ñêîé èãðóøêè – åùå íå âñå.

Â ìèðå ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ èãðóøåê íå òîëüêî áåñïîëåçíûõ è
íåïîíÿòíûõ, íî è ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ äëÿ äåòåé. È äåëî òóò íå â
èõ êà÷åñòâå.

Àìåðèêàíöû êàê-òî ïðèïîìíèëè íàèáîëåå ÿðêèå ýïèçîäû èç íà-
öèîíàëüíîé èñòîðèè èãðóøåê, è ñîñòàâèëè âåñüìà èíòåðåñíûé ðåé-
òèíã ñàìûõ óæàñíûõ òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ äåòåé.

Íà ïî÷åòíîì ìåñòå â ýòîì ñïèñêå ñòîèò ïðîäóêò Àëüôðåäà Ãèë-
áåðòà. Ýòîò âåñüìà ïî÷òåííûé àìåðèêàíåö â ñâîåé æèçíè èçîáðåë
ìíîæåñòâî ïîëåçíûõ âåùåé. Îí ïîëó÷èë îêîëî 150 ïàòåíòîâ è ÿâèë-
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äîðîæíî-òðàíñïîðòíûå ïðîèñøåñòâèÿ. Íà âòîðîì ìåñòå – óäóøüå,
à íà òðåòüåì – íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè íà âîäå.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, áîëüøèíñòâî ñëó÷àåâ óäóøüÿ âû-
çûâàþò èãðóøêè: èõ îòâèíòèâøèåñÿ, îòêëåèâøèåñÿ, îòîðâàâøèåñÿ
èëè ïðîñòî îòâàëèâøèåñÿ ÷àñòè, êîòîðûå äåòè ñêëîííû ïîïðîáî-
âàòü íà âêóñ. Êàê æå îáåçîïàñèòü ðåáåíêà? Êàêèå èãðóøêè êàòåãîðè-
÷åñêè íå äîëæíû ïîïàäàòü â ðóêè äåòÿì?

Ðåêîìåíäàöèè äëÿ âçðîñëûõ, ïîêóïàþùèõ èãðóøêè äëÿ äåòåé,
íåñëîæíû. Ïðåæäå ÷åì êóïèòü ïîíðàâèâøóþñÿ èãðóøêó äëÿ ðå-
áåíêà, èçó÷èòå òîâàðíóþ ìàðêèðîâêó ïðîèçâîäèòåëÿ. Óâàæàþùàÿ
ñåáÿ ôèðìà, ïðîèçâîäÿùàÿ êà÷åñòâåííûå è áåçîïàñíûå èãðû è èã-
ðóøêè äëÿ äåòåé, çàèíòåðåñîâàíà â êà÷åñòâåííîé ðåêëàìå ñâîåé
ïðîäóêöèè. Îáÿçàòåëüíî îáðàòèòå âíèìàíèå, äëÿ êàêîãî âîçðàñ-
òà ïðåäíàçíà÷åíà âàøà ïîêóïêà. Åñëè íà óïàêîâêå èëè òîâàðíîì
ÿðëûêå èìååòñÿ ïðåäóïðåäèòåëüíàÿ ìàðêèðîâêà «íå ðåêîìåíäó-
åòñÿ äëÿ äåòåé äî 3-õ ëåò», çíà÷èò, â èãðóøêå èìåþòñÿ ìåëêèå, ëåã-
êî îòäåëÿþùèåñÿ äåòàëè. Èíôîðìàöèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ î âîçðàñò-
íîé àäðåñîâàííîñòè è ìåðàõ áåçîïàñíîñòè èãðóøêè äîëæíà áûòü
íà ðóññêîì ÿçûêå.

Ìàðêèðîâêà èãðóøêè äîëæíà áûòü ðàçáîð÷èâîé è íåñìûâàåìîé.
Ñîãëàñíî ÃÎÑÒó 51121–97 «Òîâàðû íåïðîäîâîëüñòâåííûå. Èíôîð-
ìàöèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ» ìàðêèðîâêà îáÿçàòåëü-
íî äîëæíà ñîäåðæàòü íàçâàíèå òîâàðà è ñòðàíû-èçãîòîâèòåëÿ, ôèð-
ìû-èçãîòîâèòåëÿ, îñíîâíûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà è äðóãèå íå-
îáõîäèìûå ñâåäåíèÿ. Èõ îòñóòñòâèå èëè íåïîëíîòà – ëèøíèé ïîâîä
çàäóìàòüñÿ, ñòîèò ëè ïîêóïàòü ñîìíèòåëüíóþ âåùü, êàê áû ïðèâëå-
êàòåëüíî îíà íè âûãëÿäåëà.

Âñå, ÷òî ìåíüøå 4,4 ñì â äèàìåòðå, âêëþ÷àÿ ìàëåíüêèå èãðóøêè
èëè îòäåëÿåìûå ÷àñòè áîëüøèõ èãðóøåê, íå äîëæíî îêàçûâàòüñÿ â
ðóêàõ äåòåé äî 5 ëåò. Èãðóøêè èëè èõ ÷àñòè, ïîïàäàþùèå ïîä ýòî
îãðàíè÷åíèå, ñ ëåãêîñòüþ ïðîõîäÿò â äûõàòåëüíûå ïóòè ðåáåíêà,
÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ôàòàëüíîìó èñõîäó. Ïîêóïàÿ èãðóøêó, ïðî-
âåðüòå, íåò ëè ó íåå ìåëêèõ äåòàëåé, êîòîðûå ðåáåíîê ìîæåò ïðî-
ãëîòèòü è çàäîõíóòüñÿ. Íàïðèìåð, ñíèìàþùèõñÿ êóêîëüíûõ òóôå-

Äâåíàäöàòü ëåò íàçàä, â 1996 ãîäó, êîìïàíèÿ, ðàäóþùàÿ äåâî÷åê
êóêëàìè Áàðáè, ïðåäëîæèëà þíûì ïîêëîííèöàì áåëîêóðîé êðàñîò-
êè íîâóþ çàáàâó – îãðîìíîãî ïóïñà, êîòîðûé, ñîãëàñíî çàìûñëó ñî-
çäàòåëåé, äîëæåí ðàçâèòü ó áóäóùèõ ìàòåðåé óìåíèå óõàæèâàòü çà
ãðóäíûìè ìëàäåíöàìè. Ãèãàíòñêîãî «ìàëûøà» íóæíî áûëî êîðìèòü
ñ ëîæêè, à îí ðàçåâàë ðîò è ñîâåðøàë àêòèâíûå æåâàòåëüíûå äâèæå-
íèÿ. Íà ÷åòâåðòîå ìåñòî â ñïèñêå ñàìûõ óæàñíûõ èãðóøåê ýòà êóêëà
ïîïàëà èç-çà òîãî, ÷òî åå ìåõàíè÷åñêèìè ÷åëþñòÿìè áûëî ðàçäðîá-
ëåíî 35 äåòñêèõ ïàëü÷èêîâ, íåîñòîðîæíî ïîïàâøèõ êóêëå â ðîò, è
íàíåñåíî åùå íåñêîëüêî ñîòåí ìåíåå òÿæåëûõ ðàíåíèé ìàëåíüêèì
áóäóùèì ìàìàì.

Íà ïîñëåäíåì ìåñòå â ýòîì óæàñíîì ñïèñêå òàêæå îêàçàëàñü êóê-
ëà, íàçâàííàÿ «Íåáåñíîé òàíöîâùèöåé». Êðàñàâèöó-ôåþ èçãîòîâè-
òåëè îñíàñòèëè ìîòîð÷èêîì, òàê ÷òî îíà óìåëà, ñòîÿ íà îäíîé íîãå,
ñîâåðøàòü êðóãîâûå äâèæåíèÿ. Òàíöîâùèöà ðàñïîëàãàëàñü íà êðà-
ñèâîé ïîäñòàâêå è ïðè âêëþ÷åíèè íà÷èíàëà âåðòåòüñÿ è èçÿùíî ìà-
õàòü ïðîçðà÷íûìè êðûëüÿìè. Âñå áû õîðîøî, íî òîëüêî ìîòîð÷èê
îêàçàëñÿ ÷åðåñ÷óð ìîùíûì äëÿ äåòñêîé èãðóøêè. Åñëè ðåáåíîê íà-
ìåðåííî èëè ñëó÷àéíî äîòðàãèâàëñÿ äî êóêëû âî âðåìÿ åå äâèæåíèÿ,
ïîñëåäñòâèÿ ìîãëè áûòü ñîâåðøåííî íåïðåäñêàçóåìûìè. «Íåáåñíóþ
òàíöîâùèöó» óáðàëè ñ ïðèëàâêîâ ïîñëå òîãî, êàê äåñÿòêè äåòåé îêà-
çàëèñü â áîëüíèöàõ ñ âûáèòûìè çóáàìè, ñî ñëîìàííûìè ðåáðàìè è
ðâàíûìè ðàíàìè. Òàêàÿ âîò ôåÿ…

Äàëüíåéøèé ñïèñîê ìîãóò ïðîäîëæèòü êèòàéñêèå èãðóøêè, îê-
ðàøåííûå â ÿðêèå êðàñêè, â ñîñòàâå êîòîðûõ áûë îáíàðóæåí êàä-
ìèé. Çäîðîâüþ èõ ìàëåíüêèõ õîçÿåâ áûë íàíåñåí âåñüìà ñåðüåçíûé
óùåðá. Ïîñòðàäàâøèå èñ÷èñëÿþòñÿ òàê æå ñîòíÿìè…

Êîãî âèíèòü? À òîëüêî íàñ, âçðîñëûõ, ãäå-òî íå ðàññ÷èòàâøèõ
ìîùíîñòè, ãäå-òî íå ïðèíÿâøèõ ê ñâåäåíèþ îñîáåííîñòåé äåòñ-
êîé ïñèõîëîãèè è èõ ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ãäå-òî – ïðîÿâèâøèõ
áîëüøóþ çàáîòó î ñâîåì êàðìàíå, íåæåëè î ìàëåíüêèõ ïîòðåáè-
òåëÿõ…

Ãëàâíîé ïðè÷èíîé ñìåðòè äåòåé â âîçðàñòå äî 14 ëåò ÿâëÿþòñÿ
íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè. Ëèäèðóþò â ñïèñêå íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ ñ äåòüìè
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ìàòåðèàëà, èç êîòîðîãî îíà ñäåëàíà. Ñëèøêîì ðåçêèé çàïàõ èãðóø-
êè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî êðàñèòåëè è äðóãèå ìàòåðèàëû íåêà÷å-
ñòâåííûå.

Ïðîâåðüòå îêðàñêó èãðóøêè íà ïðî÷íîñòü. Èíîãäà è íà ïàëüöàõ
îñòàþòñÿ öâåòíûå ðàçâîäû. Îñòåðåãàéòåñü ïîêóïàòü ñëèøêîì ÿðêèå
èãðóøêè: ðåæóùèå ãëàç öâåòà îòðèöàòåëüíî âëèÿþò íà çðåíèå è íå-
ðâíî-ïñèõè÷åñêóþ ñôåðó ðåáåíêà.

Ïîòåðåáèòå ìÿãêóþ èãðóøêó: øåðñòü è íèòêè íå äîëæíû ëåãêî
âûòàñêèâàòüñÿ.

Íîâóþ èãðóøêó îáÿçàòåëüíî ïîìîéòå òåïëîé âîäîé ñ ìûëîì.
Õîðîøàÿ èãðóøêà îò ýòîãî íå ïîñòðàäàåò.

Íå ïîêóïàéòå ìàëåíüêèì äåòÿì ñëîæíûå èãðóøêè, åñëè ó âàñ íåò
âðåìåíè, ÷òîáû ïîìî÷ü ñîáðàòü èõ. Íåêîòîðûå âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íûå èãðóøêè ðàáîòàþò ñëèøêîì ãðîìêî, ÷òî ìîæåò ïîâðåäèòü áà-
ðàáàííûå ïåðåïîíêè ìàëûøà. Ëó÷øå ïîêóïàòü èãðóøêó ñ ïåðåêëþ-
÷àòåëåì è ðåãóëÿòîðîì ãðîìêîñòè. Ïðîâåðüòå çàêðåïëåíèå ýëåìåí-
òîâ ïèòàíèÿ (áàòàðååê), ðåáåíîê íå äîëæåí èõ âûíèìàòü ñàìîñòîÿ-
òåëüíî.

Ñàìûì ìàëåíüêèì äåòÿì ïîêóïàéòå òîëüêî ëèòûå ïîãðåìóøêè.
Íå ïîêóïàéòå ïîãðåìóøêè, èìåþùèå ïîâåðõíîñòíóþ ðîñïèñü (ïî
òèïó íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ). Â êðàñêàõ ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ ñîëè òÿ-
æåëûõ ìåòàëëîâ, ÷òî íåáåçîïàñíî äëÿ çäîðîâüÿ ìàëåíüêèõ äåòåé.
Ïîãðåìóøêà äîëæíà èçäàâàòü ëåãêèé, íåæíûé çâóê.

Â ñîìíèòåëüíûõ ñëó÷àÿõ è â öåëîì äëÿ ñàìîóñïîêîåíèÿ ïîïðîñè-
òå äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå áåçîïàñíîñòü èãðóøêè. Ê íèì îòíî-
ñÿòñÿ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîå çàêëþ÷åíèå èëè ñåðòèôèêàò
ñîîòâåòñòâèÿ, èìåþùèé ðåêâèçèòû ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêî-
ãî çàêëþ÷åíèÿ.

ëåê, ìóôòî÷åê, ïóãîâèö, ïèùàëîê èëè ìåëêèõ øàðèêîâ âíóòðè èã-
ðóøêè.

Íå äàâàéòå ðåáåíêó íàäóâíûå øàðû, à åñëè äàëè, íå îñòàâëÿéòå
åãî áåç ïðèñìîòðà. Îäíè èç ñàìûõ îïàñíûõ ïðåäìåòîâ – ñäóâøèåñÿ
èëè ëîïíóâøèå íàäóâíûå øàðû, ÿâëÿþùèåñÿ ïðè÷èíîé îäíîé òðå-
òè âñåõ äåòñêèõ ñìåðòåé, ñâÿçàííûõ ñ óäóøüåì. Ïðè ýòîì ñàìàÿ áîëü-
øàÿ ãðóïïà ðèñêà – äåòè äî 3-õ ëåò.

Íå ïîêóïàéòå èãðóøêè áåç óïàêîâêè. À åñëè êóïèëè, òî, äî òîãî
êàê äàòü ðåáåíêó, îáÿçàòåëüíî âûìîéòå. Âåäü ðåáåíîê ñðàçó íà÷èíà-
åò èãðàòü ñ íîâîé èãðóøêîé, ãëàäèòü åå, öåëîâàòü… À òåïåðü ïðåä-
ñòàâüòå, ñêîëüêî ðóê áðàëè ýòó èãðóøêó äî âàñ. Âåñü òîâàð, êîòîðûé
âûñòàâëåí íà ïðèëàâêå áåç óïàêîâêè, íå ïîäëåæèò ïðîäàæå – îí äå-
ìîíñòðàöèîííûé. Âû ìîæåòå ñìîòðåòü, âûáèðàòü, íî ïðè ïîêóïêå
âàì äîëæíû äàòü èãðóøêó, çàïå÷àòàííóþ íà ôàáðèêå.

Íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïîêóïàòü èãðóøêè íà ðûíêå – ëó÷øå äåëàòü
ýòî â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíàõ, è ïîêóïàòü òîëüêî ôàáðè÷-
íûå èãðóøêè, íà êîòîðûå èìååòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé ñåðòèôèêàò.

Óáåðèòå îò äåòåé óïàêîâêó îò èãðóøåê. Ñîâðåìåííàÿ óïàêîâêà
äëÿ èãðóøåê ñîçäàåòñÿ òàê, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ìàêñèìóì âíèìàíèÿ.
Ìàëåíüêèå äåòè ÷àñòî ïðèíèìàþò åå çà ñàìó èãðóøêó è äàâÿòñÿ êó-
ñî÷êàìè ïëåíêè èëè êàðòîíà. Íåìåäëåííî óáèðàòü îò äåòåé óïà-
êîâêó îò èãðóøåê – ïðàâèëî, êîòîðîãî äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ
ðîäèòåëè.

Èãðóøêà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü âîçðàñòó ðåáåíêà. Ïðè ïîêóïêå
èãðóøêè ïðîâåðüòå, íà êàêîé âîçðàñò îíà ðàññ÷èòàíà. Óáåäèòåñü, ÷òî
èãðóøêà ñîîòâåòñòâóåò âîçðàñòó ðåáåíêà, òî åñòü îíà äåéñòâèòåëüíî
ïîäõîäèò äëÿ óìñòâåííîé, ôèçè÷åñêîé è ýìîöèîíàëüíîé íàãðóçêè
ðåáåíêà. Åñëè óêàçàíèÿ íà âîçðàñò íåò, öåëåñîîáðàçíî îòêàçàòüñÿ îò
ïîêóïêè, êàêîé áû áåçîáèäíîé îíà íè êàçàëàñü. Íå ïîêóïàéòå äåòÿì
ìëàäøèõ âîçðàñòîâ èãðóøêè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ áîëåå âçðîñëûõ
äåòåé.

Âíèìàòåëüíî îñìîòðèòå è äàæå ïîíþõàéòå èãðóøêó. Óáåäèòåñü,
÷òî ó íåå íåò îñòðûõ óãëîâ è øåðîõîâàòîñòåé. Èçáåãàéòå ïîêóïàòü
èãðóøêè ñî øíóðàìè áîëåå 20 ñàíòèìåòðîâ. Ïðîâåðüòå ïðî÷íîñòü
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ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,
ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,

ÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÓÁÛÒÊÎÂ È ÍÅÓÑÒÎÉÊÈÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÓÁÛÒÊÎÂ È ÍÅÓÑÒÎÉÊÈÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÓÁÛÒÊÎÂ È ÍÅÓÑÒÎÉÊÈÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÓÁÛÒÊÎÂ È ÍÅÓÑÒÎÉÊÈÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÓÁÛÒÊÎÂ È ÍÅÓÑÒÎÉÊÈ

Â __________________________  ñóä
(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Äîëãîâà Îëüãà Äìèòðèåâíà,
çàðåãèñòðèðîâàííàÿ ïî àäðåñó:______
Îòâåò÷èê: Òóðèñòè÷åñêàÿ ôèðìà
ÎÎÎ «Òóð-Ñåðâèñ Ïëþñ»
þðèäè÷åñêèé àäðåñ:_______________
_______________________________
Öåíà èñêà:___________ ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ
ß, Äîëãîâà Îëüãà Äìèòðèåâíà, çàêëþ÷èëà ñ îòâåò÷èêîì Äîãîâîð ¹ 57 îò 25 ìàÿ

2010 ã., ïî êîòîðîìó òóðèñòè÷åñêàÿ ôèðìà ÎÎÎ «Òóð-Ñåðâèñ Ïëþñ» äîëæíà áûëà
ïðåäîñòàâèòü ìíå òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè ïÿòèäíåâíîãî ýêñêóðñèîí-
íîãî ïóòåøåñòâèÿ ïî ìàðøðóòó «Çîëîòîå êîëüöî Ðîññèè». Îïëàòà óñëóã îòâåò÷èêà
ñîñòàâèëà _________ ðóá., ïåðå÷èñëåííûõ ìíîþ íà åãî áàíêîâñêèé ñ÷åò â äåíü çàê-
ëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

Â îáÿçàòåëüíóþ ïðîãðàììó ïóòåøåñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 5.1– 5.4 çàêëþ÷åí-
íîãî ìåæäó ìíîþ è îòâåò÷èêîì äîãîâîðà âêëþ÷àëèñü ÷åòûðå òåìàòè÷åñêèõ ýêñêóð-
ñèè (ñ ïðåäîñòàâëåíèåì êâàëèôèöèðîâàííîãî ãèäà) ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ÷åòûðå
÷àñà êàæäàÿ.

Êðîìå òîãî, îòâåò÷èê îáÿçàí áûë îðãàíèçîâàòü ïåðååçä ïî îãîâîðåííîìó â äîãî-
âîðå ìàðøðóòó ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñïåöèàëüíûõ êîìôîðòàáåëüíûõ àâòîáóñîâ.

Íà âðåìÿ îñòàíîâîê îòâåò÷èê äîëæåí áûë îáåñïå÷èòü ïðåäîñòàâëåíèå îäíîìåñ-
òíûõ ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ êëàññà «Ëþêñ».

Îäíàêî â äåíü îòúåçäà – 7 èþíÿ 2010 ã. ïðåäñòàâèòåëü òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû
ñîîáùèë, ÷òî àâòîáóñ, íà êîòîðîì íàøà ãðóïïà äîëæíà áûëà îòáûòü â ã. _________ ,
ñëîìàëñÿ, è ïðåäëîæèë îòïðàâèòüñÿ â ïóòåøåñòâèå ðåéñîâûì àâòîáóñîì, ñàìîñòîÿ-
òåëüíî îïëàòèâ áèëåòû íà íåãî, ïîîáåùàâ, ÷òî ýòè ðàñõîäû áóäóò âîçìåùåíû òóðè-
ñòè÷åñêîé ôèðìîé â äàëüíåéøåì.

Ïîñëå ïðèáûòèÿ â ã. _________  â íàðóøåíèå óñëîâèé äîãîâîðà íàøó ãðóïïó
ðàçìåñòèëè â òðåõ- è ÷åòûðåõìåñòíûõ íîìåðàõ ãîñòèíèöû.

Äàëåå ïðåäñòàâèòåëü òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû âûäàëà íàì ðàñïèñàíèå ýêñêóðñèé,
èç êîòîðîãî ÿ âûÿñíèëà, ÷òî âìåñòî ÷åòûðåõ òåìàòè÷åñêèõ ýêñêóðñèé, îãîâîðåííûõ
â çàêëþ÷åííîì ñ îòâåò÷èêîì äîãîâîðå, ìíå áóäåò ïðåäîñòàâëåíî òîëüêî òðè, ïðè÷åì
òåìû äâóõ èç íèõ íå ñîîòâåòñòâóþò ïðåäóñìîòðåííûì â äîãîâîðå.

ß îáðàòèëàñü çà ðàçúÿñíåíèÿìè ê ïðåäñòàâèòåëþ îòâåò÷èêà, êîòîðûé â ãðóáîé
ôîðìå ñîîáùèë, ÷òî ìåíÿòü íè÷åãî íå áóäåò è, åñëè ÿ íå æåëàþ åõàòü íà ýêñêóðñèè
ñîãëàñíî ðàñïèñàíèþ, ìîãó âîîáùå íèêóäà íå åçäèòü. Òàêæå ïðåäñòàâèòåëü îòâåò÷è-
êà îòêàçàëñÿ âîçìåñòèòü ìíå ðàñõîäû íà àâòîáóñíûé áèëåò.

Òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ÷åëîâåêà, êîòîðûé íèêîãäà áû íå ñòàë-
êèâàëñÿ ñ ïðîáëåìàìè ïðè ïîêóïêå òîâàðà èëè ïîëó÷åíèè óñëóãè. Äî-
âîëüíî ÷àñòî áûâàåò òàê: ê ñîâðåìåííîé äîðîãîé èíîñòðàííîé áû-
òîâîé òåõíèêå èíñòðóêöèè ïî ïîëüçîâàíèþ íà ðóññêîì ÿçûêå íåò,
ïîýòîìó òðóäíî ðàçîáðàòü, êàê îíà ðàáîòàåò, èëè ó íîâûõ òóôåëü
÷åðåç ïàðó íåäåëü ñëîìàëñÿ êàáëóê, à ïðîäàâåö íàîòðåç îòêàçûâàåòñÿ
ïðèçíàâàòü, ÷òî òîâàð èçíà÷àëüíî áûë íåêà÷åñòâåííûì. Ìíîãèå
ïîêóïàòåëè óæå äîñòàòî÷íî ïîäêîâàíû, è â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ó íèõ
ðåäêî âîçíèêàþò ïðîáëåìû, òàê êàê îíè óìåþò ïîëüçîâàòüñÿ Çàêî-
íîì ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», êîòîðûé äåéñòâóåò áåç
ìàëîãî 17 ëåò.

Âîçìîæíî, çàùèòà ñâîèõ ïðàâ ñ ïîìîùüþ çàêîíà òðóäîåìêà è äëè-
òåëüíà, íî ðåçóëüòàò òîãî ñòîèò.

Â íàñòîÿùåì ðàçäåëå ïðèâåäåíû ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâ-
ëåíèé è ïðåòåíçèé, êîòîðûå, íåñîìíåííî, ïîìîãóò ïîòðåáèòåëÿì
ïðàâèëüíî ñîñòàâèòü äîêóìåíòû ïðè îáðàùåíèè â êîìïåòåíòíûå
îðãàíû äëÿ çàùèòû èõ çàêîííûõ ïðàâ.

Îáðàçöû äîêóìåíòîâ,Îáðàçöû äîêóìåíòîâ,Îáðàçöû äîêóìåíòîâ,Îáðàçöû äîêóìåíòîâ,Îáðàçöû äîêóìåíòîâ,
ñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèè â êîìïåòåíòíûå îðãàíûñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèè â êîìïåòåíòíûå îðãàíûñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèè â êîìïåòåíòíûå îðãàíûñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèè â êîìïåòåíòíûå îðãàíûñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèè â êîìïåòåíòíûå îðãàíû

äëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåéäëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåéäëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåéäëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåéäëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé)(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé)(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé)(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé)(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé)
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ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ
Î ÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÂÐÅÄÀ, ÏÐÈ×ÈÍÅÍÍÎÃÎ ÇÄÎÐÎÂÜÞ,Î ÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÂÐÅÄÀ, ÏÐÈ×ÈÍÅÍÍÎÃÎ ÇÄÎÐÎÂÜÞ,Î ÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÂÐÅÄÀ, ÏÐÈ×ÈÍÅÍÍÎÃÎ ÇÄÎÐÎÂÜÞ,Î ÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÂÐÅÄÀ, ÏÐÈ×ÈÍÅÍÍÎÃÎ ÇÄÎÐÎÂÜÞ,Î ÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÂÐÅÄÀ, ÏÐÈ×ÈÍÅÍÍÎÃÎ ÇÄÎÐÎÂÜÞ,

È ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀ

Â___________________________ ñóä
(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Ôåäîòîâà Ìàðèÿ Ëåîíèäîâíà,
çàðåãèñòðèðîâàííàÿ ïî àäðåñó:_____
_______________________________
Îòâåò÷èê:
ÇÀÎ «Ðåìîíòíàÿ ìàñòåðñêàÿ ¹ 18»
þðèäè÷åñêèé àäðåñ:_______________
________________________________
Öåíà èñêà:____________________ ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ
27 èþíÿ 2010 ã. ÿ îáðàòèëàñü â ÇÀÎ «Ðåìîíòíàÿ ìàñòåðñêàÿ ¹ 18» ñ öåëüþ

ïî÷èíêè è îêðàñêè ëåòíèõ êîæàíûõ áîñîíîæåê.
Ñòîèìîñòü óñëóã ïî ïî÷èíêå (çàìåíå íàáîåê è ïîäêëåéêå ïîäîøâû) ñîñòàâè-

ëà____________ ðóá., êîòîðûå ÿ ïðè ñäà÷å îáóâè óïëàòèëà â êàññó.
Çàáèðàÿ îáóâü èç ìàñòåðñêîé ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðåìîíòà, íåäîñòàòêîâ â ðàáîòå ïî

ðåìîíòó ÿ íå çàìåòèëà, îäíàêî ÷åðåç äâà äíÿ íîñêè ïîäîøâà áîñîíîæåê ñòàëà îòêëå-
èâàòüñÿ.

Ïîñëå òîãî, êàê ÿ â ýòèõ áîñîíîæêàõ ïîïàëà ïîä äîæäü, êðàñêà íà íèõ ñóùåñòâåí-
íî ïîëèíÿëà. ×àñòè÷íî êðàñêà ñ áîñîíîæåê ïîïàëà íà íîãè, ïîñëå ÷åãî ó ìåíÿ íà÷à-
ëîñü ñèëüíîå ðàçäðàæåíèå êîæè îáåèõ ñòîï. Äëÿ ëå÷åíèÿ ðàçäðàæåíèÿ ÿ áûëà âû-
íóæäåíà îáðàòèòüñÿ â ïîëèêëèíèêó ¹ 145 çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêëþ÷åíèåì îò 5 èþëÿ 2010 ã. ¹ 12 âðà÷à-äåðìàòîëîãà ïîëè-
êëèíèêè ¹ 145 ïîâðåæäåíèå êîæè ñòîï ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå õèìè÷åñêîãî îæîãà,
âîçíèêøåãî â ðåçóëüòàòå ïîïàäàíèÿ íà êîæó ÿäîâèòûõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ.

Îòðåìîíòèðîâàííóþ îòâåò÷èêîì ïàðó îáóâè ÿ ñäàëà â ýêñïåðòíîå ó÷ðåæäåíèå -
ÎÎÎ «Áþðî ýêñïåðòèç ¹ 23», èìåþùåå ñîîòâåòñòâóþùóþ ëèöåíçèþ. Ïî çàêëþ÷å-
íèþ ýêñïåðòà, îêðàøèâàíèå ìîèõ áîñîíîæåê áûëî ïðîèçâåäåíî êðàñèòåëåì, íå ïðåä-
íàçíà÷åííûì ê èñïîëüçîâàíèþ äëÿ îêðàøèâàíèÿ îäåæäû è îáóâè ïî ïðè÷èíå ïî-
âûøåííîãî ñîäåðæàíèÿ â íåì òîêñè÷íûõ è ÿäîâèòûõ âåùåñòâ. Êðîìå òîãî, ýêñïåð-
òèçà óêàçàëà íà íåñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà êëåÿ, êîòîðûì áûëè ïðèêëååíû ïîäîøâû ê
áîñîíîæêàì, òðåáîâàíèÿì ñîîòâåòñòâóþùåãî ÃÎÑÒà. (Çà ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû
ìíîþ áûëî óïëà÷åíî___________ ðóá.)

Ñëåäîâàòåëüíî, èç-çà óêàçàííûõ íåäîñòàòêîâ îêàçàííîé ìíå îòâåò÷èêîì óñëóãè
áûëî íàðóøåíî ìîå ïðàâî íà áåçîïàñíîñòü óñëóãè è ïðè÷èíåí âðåä ìîåìó çäîðî-
âüþ.

Ñóììà, óïëà÷åííàÿ çà ìåäèöèíñêèå óñëóãè, äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è

Òàêèì îáðàçîì, ïîñêîëüêó êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåííûõ îòâåò÷èêîì óñëóã íå ñîîòâåò-
ñòâîâàëî óñëîâèÿì çàêëþ÷åííîãî íàìè äîãîâîðà, ÿ â òîò æå äåíü çà ñâîé ñ÷åò óåõàëà
äîìîé, âðó÷èâ ïðåäñòàâèòåëþ òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû çàÿâëåíèå î ðàñòîðæåíèè äîãîâî-
ðà ñ òðåáîâàíèåì âåðíóòü óïëà÷åííûå ïî äîãîâîðó è çà àâòîáóñíûé áèëåò äåíüãè.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî äåéñòâèÿìè îòâåò÷èêà áûëî íàðóøåíî ìîå ïðàâî íà íàäëåæàùóþ
èíôîðìàöèþ î ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ, ÷òî ïîâëåêëî ïðèîáðåòåíèå óñëóãè, íå
îáëàäàþùåé íåîáõîäèìûìè ïîòðåáèòåëþ ñâîéñòâàìè.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ìíå â ïîëíîì îáúåìå äîëæíû áûòü âîçâðàùåíû
äåíüãè, óïëà÷åííûå ìíîþ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà.

Êðîìå òîãî, ÿ âûíóæäåííî ïîíåñëà ðàñõîäû íà ïðîåçä àâòîáóñîì â ã. ______ è
îáðàòíî â ñóììå ________ðóá., êîòîðûå òàêæå, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ìíå äîëæåí âîç-
ìåñòèòü îòâåò÷èê.

Ïóíêò 7.2 çàêëþ÷åííîãî ìåæäó ìíîé è îòâåò÷èêîì äîãîâîðà ïðåäóñìàòðèâàåò
íåóñòîéêó çà íåñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ êëèåíòà î âîçìåùåíèè óáûò-
êîâ â ðàçìåðå 2% îò ñòîèìîñòè óñëóãè çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè, ò.å. çà______  äíåé
(ïåðèîä ñî äíÿ âðó÷åíèÿ ìíîþ ïðåäñòàâèòåëþ îòâåò÷èêà çàÿâëåíèÿ î ðàñòîðæåíèè
äîãîâîðà äî ïîäà÷è èñêà â ñóä) – ___ %, ÷òî ñîñòàâëÿåò _______ ðóá.

Âñåãî îòâåò÷èê äîëæåí âûïëàòèòü ìíå ñóììó â ðàçìåðå ___  ðóá.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 8 ÷. 1 ñò. 89 ÃÏÊ ÐÔ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîøëèíà óïëàòå íå

ïîäëåæèò.
Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî è ñò. 10, 12, 13, 17, 29 è 31 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ

ïîòðåáèòåëåé»
ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:
1. Ðàñòîðãíóòü çàêëþ÷åííûé ìåæäó ìíîé è îòâåò÷èêîì äîãîâîð è âçûñêàòü ñ

ÎÎÎ     «Òóð-Ñåðâèñ Ïëþñ» â ìîþ ïîëüçó äåíåæíûå ñðåäñòâà, óïëà÷åííûå ìíîþ ïî
äîãîâîðó îá îêàçàíèè óñëóã îò 25 ìàÿ 2010 ã. ¹ 57, â ðàçìåðå____________  ðóá., à
òàêæå äåíåæíûå ñðåäñòâà â âîçìåùåíèå óáûòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàñõîäàìè ïî ïðîåç-
äó, â ðàçìåðå_______  ðóá. è äîãîâîðíóþ íåóñòîéêó â ðàçìåðå________  ðóá.

2. Âûçâàòü â ñóä è äîïðîñèòü â êà÷åñòâå ñâèäåòåëåé: Ëîçîâñêóþ
Èðèíó Àëåêñååâíó, ïðîæèâàþùóþ ïî àäðåñó ________________;
Ãåðàñèìîâà Ïåòðà Âàëåðüåâè÷à, ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó ____.

Ïðèëîæåíèÿ:
1. Êîïèè èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ (2 ýêç.).
2. Äîãîâîð ìåæäó Äîëãîâîé Î.Ä. è ÎÎÎ «Òóð-Ñåðâèñ Ïëþñ» îá îêàçàíèè óñëóã

îò 25 ìàÿ 2010 ã. ¹ 57.
3. Êâèòàíöèÿ îá îïëàòå ñòîèìîñòè óñëóã ïî äîãîâîðó.
4. Äâà àâòîáóñíûõ áèëåòà (òóäà è îáðàòíî) îò 7 èþíÿ 2010 ã. îò ã. _____ äî

ã. ________.
5. Ðàñïèñàíèå ýêñêóðñèé, ïðåäîñòàâëåííîå ïðåäñòàâèòåëåì îòâåò÷èêà ïî ïðèáû-

òèè â
6. Êîïèÿ çàÿâëåíèÿ Äîëãîâîé Î.Ä. î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà.

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì____________________
Ïîäïèñü_______________________
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ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ
Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ,

ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,
ÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÂÎÇÌÅÙÅÍÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀ

Â._____________________________ ñóä
(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Øóáèí Èãîðü Ìèõàéëîâè÷,
çàðåãèñòðèðîâàííûé ïî àäðåñó:___
______________________________

Îòâåò÷èê:  ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð
«Òåõíèêà äëÿ áûòà» þðèäè÷åñêèé
àäðåñ:________________________
_____________________________

Öåíà èñêà:____________________ ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ
25 ÿíâàðÿ 2010 ã. ÿ ïðèîáðåë â ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíèêà äëÿ áûòà» óòþã

ýëåêòðè÷åñêèé, ïðîèçâîäñòâà ôèðìû_______________ ìàðêè ______________.  Ñòî-
èìîñòü óòþãà ñîñòàâèëà______________ ðóá., ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ êàññîâûì ÷åêîì è
îòìåòêîé â òåõíè÷åñêîì ïàñïîðòå.

Ïðè ïðîâåðêå óòþãà âî âðåìÿ åãî ïîêóïêè íåäîñòàòêîâ ìíîþ çàìå÷åíî íå áûëî,
îäíàêî ÷åðåç òðè äíÿ ïîñëå íà÷àëà ïîëüçîâàíèÿ óòþãîì âûÿñíèëîñü, ÷òî â íåì íå
ôóíêöèîíèðóåò ðåãóëÿòîð òåìïåðàòóðû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì
êóïëåííîãî òîâàðà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèì ïàñïîðòîì íà êóïëåííûé ìíîþ ýëåêòðè÷åñêèé
óòþã ðåãóëÿòîð òåìïåðàòóðû äîëæåí îáåñïå÷èâàòü èçìåíåíèå òåìïåðàòóðû ðàáî÷åé
ïîâåðõíîñòè óòþãà îò_____ ãðàäóñîâ äî_________ ãðàäóñîâ, ôàêòè÷åñêè æå òåìïå-
ðàòóðà îñòàâàëàñü íåèçìåííîé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèì ïàñïîðòîì ãàðàíòèéíûé ñðîê íà êóïëåííûé óòþã
ñîñòàâëÿåò 1 ãîä.

29 ÿíâàðÿ 2010 ã. ÿ íàïðàâèë â ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíèêà äëÿ áûòà»
ïèñüìî ñ ïðåòåíçèåé, â êîòîðîì ñîîáùàë î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè
óòþãà è òðåáîâàë âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ (â ñîîòâåòñòâèè ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè
ïèñüìî ïîëó÷åíî îòâåò÷èêîì 2 ôåâðàëÿ 2010 ã.).

Îäíàêî äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ÿ íå ïîëó÷èë îòâåòà íà ñâîþ ïðåòåíçèþ. ß íå-

ëåêàðñòâà äëÿ ëå÷åíèÿ îæîãà êîæè è åãî ïîñëåäñòâèé, ñîñòàâèëà_____________ ðóá.
11 èþëÿ 2010 ã. ÿ îáðàòèëàñü ê îòâåò÷èêó ñ òðåáîâàíèåì âåðíóòü óïëà÷åííóþ

ìíîþ çà ðåìîíò îáóâè ñóììó è âîçìåñòèòü ìíå ðàñõîäû íà ëå÷åíèå, îäíàêî çàìåñòè-
òåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÇÀÎ «Ðåìîíòíàÿ ìàñòåðñêàÿ ¹ 18» Ñèëàåâà Ì. Ñ.
â ãðóáîé ôîðìå îòêàçàëàñü âîçìåùàòü ìíå ðàñõîäû è âîçâðàùàòü äåíüãè.

Òàêèì îáðàçîì, äåéñòâèÿìè îòâåò÷èêà ìíå áûë ïðè÷èíåí ìîðàëüíûé âðåä, çàê-
ëþ÷àþùèéñÿ â ôèçè÷åñêèõ è íðàâñòâåííûõ ñòðàäàíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ íåíàäëåæà-
ùèì îêàçàíèåì óñëóãè, ïðè÷èíåíèåì âðåäà çäîðîâüþ, ôèçè÷åñêîé áîëè, ãðóáûì
îòêàçîì îòâåò÷èêà îò óäîâëåòâîðåíèÿ ìîèõ çàêîííûõ òðåáîâàíèé è âûíóæäåííûì
â ñâÿçè ñ ýòèì îáðàùåíèåì â ñóä. Ïðè÷èíåííûé ìíå ìîðàëüíûé âðåä ÿ îöåíèâàþ
â______________ ðóá. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 8 ÷. 1 ñò. 89 ÃÏÊ ÐÔ ãîñóäàðñòâåííàÿ
ïîøëèíà óïëàòå íå ïîäëåæèò.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî è ñò. 7, 14, 15, 17, 29 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé»

ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:

1. Âçûñêàòü â ìîþ ïîëüçó ñ ÇÀÎ «Ðåìîíòíàÿ ìàñòåðñêàÿ ¹ 18» ñðåäñòâà, óïëà÷åí-
íûå ìíîé çà ðåìîíò îáóâè, â ðàçìåðå _____________ðóá., ñóììó â âîçìåùåíèå âðåäà
çäîðîâüþ â ðàçìåðå _____________ðóá., ñðåäñòâà ïî îïëàòå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû
â ðàçìåðå_____________ ðóá. è êîìïåíñàöèþ ìîðàëüíîãî âðåäà â ðàçìåðå 50 òûñ.
ðóá.

2. Âûçâàòü â ñóä è äîïðîñèòü â êà÷åñòâå ñâèäåòåëåé:
1) Áàòóðêèíó Îëüãó Âèêòîðîâíó, ïðîæèâàþùóþ ïî àäðåñó ____________

______________________;
2) Âàñèëüåâó Èðèíó Îëåãîâíó, ïðîæèâàþùóþ ïî àäðåñó____________

______________________;
3) Ñòîëÿðîâà Âàëåðèÿ Ñèäîðîâè÷à, ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó____________

______________________;

Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:
1. Êîïèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ.
2. Êîïèÿ çàêëþ÷åíèÿ îò 5 èþëÿ 2010 ã. ¹ 12 âðà÷à-äåðìàòîëîãà Ïîëèêëèíè-

êè ¹ 145.
3. Êîïèÿ äîãîâîðà ñ ÎÎÎ «Áþðî ýêñïåðòèç ¹ 23», êâèòàíöèÿ îá îïëàòå óñëóã ïî

ïðîâåäåíèþ ýêñïåðòèçû.
4. Êîïèÿ ëèöåíçèè ÎÎÎ «Áþðî ýêñïåðòèç ¹ 23», äîêóìåíòû â ïîäòâåðæäåíèå

êâàëèôèêàöèè ýêñïåðòà, ïðîâîäèâøåãî ýêñïåðòèçó (ñåðòèôèêàò, äèïëîì è ïð.).
5. Êîïèÿ ýêñïåðòíîãî çàêëþ÷åíèÿ ÎÎÎ «Áþðî ýêñïåðòèç ¹ 23».

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì__________________________

Ïîäïèñü_______________________
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ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ
Î ÇÀÌÅÍÅ ÒÎÂÀÐÀ ÍÅÍÀÄËÅÆÀÙÅÃÎ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ,Î ÇÀÌÅÍÅ ÒÎÂÀÐÀ ÍÅÍÀÄËÅÆÀÙÅÃÎ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ,Î ÇÀÌÅÍÅ ÒÎÂÀÐÀ ÍÅÍÀÄËÅÆÀÙÅÃÎ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ,Î ÇÀÌÅÍÅ ÒÎÂÀÐÀ ÍÅÍÀÄËÅÆÀÙÅÃÎ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ,Î ÇÀÌÅÍÅ ÒÎÂÀÐÀ ÍÅÍÀÄËÅÆÀÙÅÃÎ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ,

ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÐÀÑÕÎÄÎÂ, ÍÅÓÑÒÎÉÊÈÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÐÀÑÕÎÄÎÂ, ÍÅÓÑÒÎÉÊÈÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÐÀÑÕÎÄÎÂ, ÍÅÓÑÒÎÉÊÈÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÐÀÑÕÎÄÎÂ, ÍÅÓÑÒÎÉÊÈÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÐÀÑÕÎÄÎÂ, ÍÅÓÑÒÎÉÊÈ
È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÈ ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÈ ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÈ ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÈ ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀ

Â_____________________________ ñóä
(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Çèíåíêî Ìèõàèë Íèêîëàåâè÷,
çàðåãèñòðèðîâàííûé ïî àäðåñó:_____
_______________________________

Îòâåò÷èê: ÎÎÎ     «Ìåáåëü-Òîðã»
þðèäè÷åñêèé àäðåñ:_____________
______________________________

Öåíà èñêà:___________________ ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ

ß, Çèíåíêî Ìèõàèë Íèêîëàåâè÷, 21 àïðåëÿ 2010 ã. çàêëþ÷èë ñ ÎÎÎ     «Ìåáåëü-
Òîðã» äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè ¹ 3-56, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì îòâåò÷èê äîëæåí
áûë ïðîäàòü ìíå ìåáåëüíûé ãàðíèòóð äëÿ ñïàëüíè (ìîäåëü «__________») èç íàòó-
ðàëüíîãî äåðåâà èç ïÿòè ïðåäìåòîâ ïðîèçâîäñòâà Èòàëèè. Öåíà óêàçàííîãî ãàðíè-
òóðà ñîñòàâèëà ______ ðóá. è áûëà óïëà÷åíà ìíîþ â äåíü çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

Ïîñëå òîãî, êàê çàêàçàííûé ãàðíèòóð áûë äîñòàâëåí (â ðàçîáðàííîì âèäå) è
ñîáðàí, ïðîÿâèëñÿ ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê îäíîé èç ïðèêðîâàòíûõ òóìá, âõîäÿ-
ùèõ â ãàðíèòóð, – ïåðåêîñ êîðïóñà, íå ïîçâîëÿþùèé äî êîíöà çàäâèãàòü âåðõíèé
ÿùèê òóìáû.

30 ìàÿ 2008 ã. ÿ îáðàòèëñÿ ê ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó ÎÎÎ     «Ìåáåëü-Òîðã» Ïàðà-
ìîíîâîé Î.Î. ñ ïèñüìåííîé ïðåòåíçèåé, â êîòîðîé ïîòðåáîâàë çàìåíû òóìáû íà
òàêóþ æå àíàëîãè÷íîé ìàðêè. Â îòâåò íà ïðåòåíçèþ ìíå ñîîáùèëè î íåîáõîäèìîñ-
òè äîñòàâèòü êóïëåííóþ ìíîþ òóìáó â ìàñòåðñêóþ ÎÎÎ     «Ìåáåëü-Òîðã» äëÿ ïðîâåð-
êè, çàÿâèâ, ÷òî â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîþ ïðåòåíçèþ íå óäîâëåòâîðÿò.

Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ ïðèâåç òóìáó â ìàñòåðñêóþ, èñïîëüçîâàâ äëÿ ýòîãî àâòîìà-
øèíó ìàðêè «Ãàçåëü», ïðèíàäëåæàùóþ ÏÁÎÞË Âèêòîðåíêî È.Þ., çà ÷òî â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêëþ÷åííûì ñ íèì äîãîâîðîì ïåðåâîçêè è êâèòàíöèåé óïëàòèë ______
ðóá.

Ýêñïåðòû ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» ïîñëå îñìîòðà òóìáû óñòàíîâèëè, ÷òî åå íåäî-
ñòàòêè âûçâàíû ïðîèçâîäñòâåííûì áðàêîì.

Íà ìîå òðåáîâàíèå çàìåíèòü òîâàð ïðåäñòàâèòåëü ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» çàÿâèë,
÷òî òàêèõ òóìá ó íèõ íåò, íî îíè â áëèæàéøåå æå âðåìÿ åå çàêàæóò.

ñêîëüêî ðàç ïûòàëñÿ äîáèòüñÿ îò îòâåò÷èêà âûïëàòû òðåáóåìûõ ìíîþ ñóìì, îäíàêî
êàæäûé ðàç ìíå ãîâîðèëè, ÷òîáû ÿ îáðàùàëñÿ ê èçãîòîâèòåëþ òîâàðà, à íå â Òîðãî-
âûé öåíòð.

Íåóñòîéêà çà íåñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà
è âîçìåùåíèè óáûòêîâ ñîñòàâëÿåò 1 % îò öåíû òîâàðà çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè (ñî
äíÿ ïîëó÷åíèÿ ïðåòåíçèè îòâåò÷èêîì äî äíÿ îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíè-
åì)_______%, èëè___________ ðóá.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî äåéñòâèÿìè îòâåò÷èêà ìíå áûë ïðè÷èíåí ìîðàëüíûé âðåä, êîòî-
ðûé çàêëþ÷àåòñÿ â íðàâñòâåííûõ ñòðàäàíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè îáðà-
ùåíèÿìè ñ ïðîñüáàìè ê îòâåò÷èêó, îòêàçîì îòâåò÷èêà â óäîâëåòâîðåíèè ìîèõ çà-
êîííûõ òðåáîâàíèé, âûíóæäåííîì îáðàùåíèè â ñóä. Ìîðàëüíûé âðåä ÿ îöåíèâàþ
â_______________ ðóá.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 8 ÷. 1 ñò. 89 ÃÏÊ ÐÔ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîøëèíà óïëàòå íå
ïîäëåæèò.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî è ñò. 13 — 15, 17, 18, 23 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé»

ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:
1. Ðàñòîðãíóòü äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè óòþãà ýëåêòðè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà ôèð-

ìû______________ ìàðêè______________, çàêëþ÷åííûé 25 ÿíâàðÿ 2010 ã. ìåæäó
ìíîé è ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíèêà äëÿ áûòà».

2. Âçûñêàòü â ìîþ ïîëüçó ñ ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíèêà äëÿ áûòà» ïîëó÷åí-
íóþ ïî óêàçàííîìó äîãîâîðó ñóììó â ðàçìåðå_______ ðóá. è íåóñòîéêó â ðàçìå-
ðå________ ðóá.

3. Âçûñêàòü ñ ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíèêà äëÿ áûòà» â ìîþ ïîëüçó ñóììó â
âîçìåùåíèå ìîðàëüíîãî âðåäà â ðàçìåðå________________ ðóá.

Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:
1. Êîïèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ.
2. Òåõíè÷åñêèé ïàñïîðò óòþãà.
3. Êàññîâûé ÷åê.
4. Êîïèÿ ïðåòåíçèè.
5. Ïî÷òîâîå óâåäîìëåíèå î âðó÷åíèè ïðåòåíçèè.

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì_______________________

Ïîäïèñü_____________________
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ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ
Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ, ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ, ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ, ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ, ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,Î ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÈ ÄÎÃÎÂÎÐÀ, ÂÇÛÑÊÀÍÈÈ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ,

ÍÅÓÑÒÎÉÊÈ È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÍÅÓÑÒÎÉÊÈ È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÍÅÓÑÒÎÉÊÈ È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÍÅÓÑÒÎÉÊÈ È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀÍÅÓÑÒÎÉÊÈ È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀ

Â ______________________________ñóä
(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Èâàíîâà Íàòàëüÿ Àíäðååâíà,
çàðåãèñòðèðîâàííàÿ ïî àäðåñó:_____
Îòâåò÷èê: ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ»
þðèä. àäðåñ:____________________
ôàêò, àäðåñ:____________________
Öåíà èñêà: _____________________ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ
14 èþëÿ 2010 ã. ìåæäó ìíîþ, Èâàíîâîé Íàòàëüåé Àíäðååâíîé, è ÇÀÎ «Òåõíîñò-

ðîéñåðâèñ» áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð ¹ 721 (äàëåå – Äîãîâîð), ñîãëàñíî êîòîðîìó ÇÀÎ
«Òåõíîñòðîéñåðâèñ» ïðèíÿëî íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïîñòðîèòü è ââåñòè â ýêñïëóàòà-
öèþ ëîêàëüíóþ êîìïüþòåðíóþ ñåòü ñ ïîäêëþ÷åíèåì ê äàííîé ñåòè êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè, óñòàíîâëåííîé ïî àäðåñó: ____________________________ , à ÿ îáÿçàëàñü
îïëàòèòü óêàçàííûå ðàáîòû (ï. 1.1 è 2.1.1 Äîãîâîðà). Êîïèÿ Äîãîâîðà ïðèëàãàåòñÿ.

Ïóíêò 2.2.1. Äîãîâîðà ïðåäóñìàòðèâàë, ÷òî îáùèé ñðîê îêîí÷àíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà âûøåóêàçàííûõ ðàáîò ñîñòàâèò 45 (ñîðîê ïÿòü) ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà
èõ îïëàòû â ïîëíîì îáúåìå. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà-
ìè ÿ 14 èþëÿ 2010 ã. ïîëíîñòüþ îïëàòèëà ñòîèìîñòü ðàáîò, óñòàíîâëåííóþ ï. 3.1
Äîãîâîðà â ðàçìåðå ____ ðóá., î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò êâèòàíöèÿ ê ïðèõîäíîìó êàññî-
âîìó îðäåðó îò 14 èþëÿ 2010 ã. ¹ 365 (êîïèÿ ïðèëàãàåòñÿ).

Òàêèì îáðàçîì, âåñü êîìïëåêñ ïðåäóñìîòðåííûõ Äîãîâîðîì ðàáîò äîëæåí áûë
áûòü çàâåðøåí äî 14 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. Ìåæäó òåì â ñðîê è âïëîòü äî ðàñòîðæåíèÿ
Äîãîâîðà ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ» ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî Äîãîâîðó íå âûïîëíèëî.

Íà÷èíàÿ ñ 15 ñåíòÿáðÿ 2010 ã., ÿ ñòàëà çâîíèòü â ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ» ñ
âîïðîñîì î ñðîêàõ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî Äîãîâîðó. Îäíàêî òàì ìíå äîñòàòî÷íî
ãðóáî ïðåäëàãàëè ïîäîæäàòü ñâîåé î÷åðåäè è íå ïîðòèòü îòíîøåíèÿ ñ èõ îðãàíèçà-
öèåé. Ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîïûòîê ïðîÿñíèòü ñèòóàöèþ ÿ ðåøèëà îáðàòèòüñÿ çà þðè-
äè÷åñêîé ïîìîùüþ.

30 îêòÿáðÿ 2010 ã. ÿ çàêëþ÷èëà äîãîâîð îá îêàçàíèè þðèäè÷åñêèõ óñëóã ñ þðè-
äè÷åñêîé ôèðìîé (êîïèÿ äîãîâîðà ïðèëàãàåòñÿ). Ñòîèìîñòü þðèäè÷åñêèõ óñëóã ïî
äîãîâîðó ñîñòàâèëà ______________ ðóá.

Êðîìå òîãî, çà îôîðìëåíèå äîâåðåííîñòè íà ïðåäñòàâèòåëÿ ìíîþ áûëî óïëà÷å-
íî______________ ðóá. (êîïèÿ äîâåðåííîñòè ïðèëàãàåòñÿ). Îäíàêî ñ ìîèì ïðåäñòà-
âèòåëåì ðàáîòíèêè ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ» òàêæå îòêàçàëèñü îáñóæäàòü âîïðîñû
âîçìåùåíèÿ ïðîñðî÷êè âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ïðåäëîæèâ èçëîæèòü ñâîè ïðåòåíçèè â
ïèñüìåííîì âèäå.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ÿ ðåøèëà, ÷òî íå æåëàþ áîëüøå èìåòü îòíîøåíèé ñ äàííîé
îðãàíèçàöèåé, è 5 íîÿáðÿ 2010 ã. íàïðàâèëà ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ ïðåòåíçèþ â ÇÀÎ

Îäíàêî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè òóìáà íå çàìåíåíà, ïðè÷èí ñâîåãî áåçäåéñòâèÿ
ìíå íå îáúÿñíÿþò, êîíêðåòíûõ ñðîêîâ çàìåíû íå óñòàíàâëèâàþò.

Íåóñòîéêà (ïåíÿ) çà íåñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ î çàìåíå òîâàðà
íà òîâàð àíàëîãè÷íîé ìàðêè ñîñòàâëÿåò 1 % îò öåíû òîâàðà çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷-
êè, ÷òî ñîñòàâëÿåò ______% èëè______________ ðóá. çà ïåðèîä ñ ìîìåíòà ïîëó÷å-
íèÿ îòâåò÷èêîì ïðåòåíçèè äî ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ èñêà â ñóä.

Ìíå òàêæå áûë ïðè÷èíåí ìîðàëüíûé âðåä, âûðàçèâøèéñÿ â íðàâñòâåííûõ ñòðà-
äàíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè îáðàùåíèÿìè ñ ïðîñüáàìè ê îòâåò÷èêó,
îòêàçîì îòâåò÷èêà â óäîâëåòâîðåíèè ìîèõ çàêîííûõ òðåáîâàíèé, íåîáõîäèìîñòüþ
íåîäíîêðàòíî îòïðàøèâàòüñÿ ñ ðàáîòû äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèé îòâåò÷èêó, âû-
íóæäåííîì îáðàùåíèè â ñóä. Ìîðàëüíûé âðåä ÿ îöåíèâàþ â ________________
ðóá.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 8 ÷. 1 ñò. 89 ÃÏÊ ÐÔ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîøëèíà óïëàòå íå
ïîäëåæèò.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî è ñò. 13, 15, 17, 18, 21 è 23 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé»

ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:

1. Îáÿçàòü 000 «Ìåáåëü-Òîðã» çàìåíèòü ïðîäàííóþ ìíå ïðèêðîâàòíóþ òóìáó èç
ìåáåëüíîãî ãàðíèòóðà äëÿ ñïàëüíè ìîäåëè «____________» èç íàòóðàëüíîãî äåðåâà
ïðîèçâîäñòâà Èòàëèè íà àíàëîãè÷íóþ òóìáó.

2. Âçûñêàòü â ìîþ ïîëüçó ñ ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ ïî ïåðå-
âîçêå òóìáû â ìàñòåðñêóþ ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» __________ðóá., íåóñòîéêó â ðàçìåðå
______ ðóá. è êîìïåíñàöèþ ìîðàëüíîãî âðåäà â ðàçìåðå_____________ ðóá.

Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:
1. Êîïèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ.
2. Êîïèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè îò 21 àïðåëÿ 2010 ã. ¹ 3-5621 ìåæäó

ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» è Çèíåíêî Ì. Í.
3. Êàññîâûé ÷åê è òîâàðíûé ÷åê.
4. Êîïèÿ ïðåòåíçèè îòâåò÷èêó.
5. Êîïèÿ äîãîâîðà ïåðåâîçêè è êâèòàíöèÿ îá îïëàòå ïî äîãîâîðó.

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì______________________

Ïîäïèñü_______________________
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Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 17, 28, 31 Çàêîíà ÐÔ «Î
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», à òàêæå ñò. 15, 393 ÃÊ ÐÔ

ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:ÏÐÎØÓ:

1. Ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð îò 14 èþëÿ 2010 ã. ¹ 721.

2. Âçûñêàòü â ìîþ ïîëüçó ñ îòâåò÷èêà äåíåæíóþ ñóììó â ðàçìåðå _________ðóá.,
â òîì ÷èñëå: ñóììó, óïëà÷åííóþ ìíîþ â ñ÷åò îïëàòû ðàáîò ïî Äîãîâîðó, â ðàçìåðå
___ _____ ðóá.; ñóììó íåóñòîéêè çà ïðîñðî÷êó âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî Äîãîâîðó â
ðàçìåðå _______ðóá.; ñóììó, óïëà÷åííóþ ìíîþ ïî äâóì äîãîâîðàì íà îêàçàíèå þðè-
äè÷åñêîé ïîìîùè â ðàçìåðå______ ðóá.; ñóììó, ïîòðà÷åííóþ íà ñîâåðøåíèå  íîòà-
ðèàëüíûõ äåéñòâèé, â ðàçìåðå ______________ðóá.; ñóììó íåóñòîéêè çà ïðîñðî÷êó
âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé î âîçìåùåíèè âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ðàñòîðæåíèåì Äîãî-
âîðà â ðàçìåðå 1041 (îäíîé òûñÿ÷è ñîðîêà îäíîãî) ðóá.; â êà÷åñòâå êîìïåíñàöèè
ìîðàëüíîãî âðåäà äåíåæíóþ ñóììó â ðàçìåðå ______________ðóá.

3. Ðàññìîòðåòü âîïðîñ î íàëîæåíèè íà ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ» øòðàôà, ïðå-
äóñìîòðåííîãî ï. 6 ñò. 13 Çàêîíà â ðàçìåðå öåíû èñêà.

Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:Ïðèëîæåíèÿ:
1. Êîïèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ.
2. Êîïèÿ Äîãîâîðà îò 14 èþëÿ 2010 ã. ¹ 721 ñ ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ».
3. Êîïèÿ êâèòàíöèè ê ïðèõîäíîìó êàññîâîìó îðäåðó.
4. Êîïèÿ Äîãîâîðà íà þðèäè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå îò 30 îêòÿáðÿ 2010 ã.
5. Êîïèÿ Äîãîâîðà íà þðèäè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå îò 19 íîÿáðÿ 2010 ã.
6. Êîïèÿ ïðåòåíçèè.
7. Êîïèÿ êâèòàíöèè îá îïëàòå ïî Äîãîâîðó îò 30 îêòÿáðÿ 2010 ã.
8. Êîïèÿ êâèòàíöèè îá îïëàòå ïî Äîãîâîðó îò 19 íîÿáðÿ 2010 ã.
9. Êîïèÿ äîâåðåííîñòè ïðåäñòàâèòåëÿ.

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì____________________

Ïîäïèñü___________________

«Òåõíîñòðîéñåðâèñ» (êîïèÿ ïðåòåíçèè ñ îòìåòêîé î ïðèíÿòèè ïðèëàãàåòñÿ). Â íåé ÿ
ïîòðåáîâàëà ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð è âîçìåñòèòü ìíå óáûòêè, âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà
þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü, à òàêæå îïëàòèòü íåóñòîéêó. Âñåãî______________ ðóá. Ñðîê
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ïðåòåíçèè áûë óñòàíîâëåí â 10 êàëåíäàðíûõ äíåé.

Â òå÷åíèå óêàçàííûõ äåñÿòè äíåé ìîé ïðåäñòàâèòåëü çâîíèë â ÇÀÎ «Òåõíîñò-
ðîéñåðâèñ» ñ ïðåäëîæåíèåì îáñóäèòü ðàçìåðû âîçìåùåíèÿ, îäíàêî ñîòðóäíèêè
ôèðìû èãíîðèðîâàëè ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäëîæåíèÿ. Ïî èñòå÷åíèè 10 äíåé âîç-
ìåùåíèÿ íå ïîñëåäîâàëî.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìíîþ áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îáðàòèòüñÿ â ñóä çà çàùèòîé ñâîèõ
ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

Ïðè ýòîì ïîëàãàþ, ÷òî, ïîìèìî ïðåäúÿâëåííûõ ðàíåå òðåáîâàíèé, ÿ èìåþ ïðà-
âî íà âîçìåùåíèå ìîðàëüíîãî âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ìíå â äàííîé ñèòóàöèè è âûðà-
çèâøåãîñÿ â ìîðàëüíûõ ïåðåæèâàíèÿõ, âîëíåíèÿõ ïî ïîâîäó ïðîñðî÷êè âûïîëíå-
íèÿ ðàáîò ïî äîãîâîðó, à òàêæå â óíèæåíèè, èñïûòàííîì ìíîþ â ðåçóëüòàòå îáùå-
íèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ». ß îöåíèâàþ ìîðàëüíûé âðåä â
__________ ðóá.

Êðîìå òîãî, ìîè óáûòêè âîçðîñëè çà ñ÷åò çàêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî äîãîâî-
ðà ñ þðèäè÷åñêîé ôèðìîé îá îêàçàíèè ïîìîùè â ñóäå (êîïèÿ äîãîâîðà ïðèëàãàåò-
ñÿ) íà ñóììó ______________________ðóá.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 3 ñò. 31 Çàêîíà çà ïðîñðî÷êó óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé î
âîçìåùåíèè óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ ðàñòîðæåíèåì Äîãîâîðà, âçûñêèâàåòñÿ íåóñ-
òîéêà â ðàçìåðå 3% îò ñóììû Äîãîâîðà çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè. Íà äåíü ïîäà÷è
çàÿâëåíèÿ ýòà ñóììà ñîñòàâèëà ________________ðóá.
Ðàñ÷åò ñóììû èñêîâûõ òðåáîâàíèé:Ðàñ÷åò ñóììû èñêîâûõ òðåáîâàíèé:Ðàñ÷åò ñóììû èñêîâûõ òðåáîâàíèé:Ðàñ÷åò ñóììû èñêîâûõ òðåáîâàíèé:Ðàñ÷åò ñóììû èñêîâûõ òðåáîâàíèé:

¹ ï/ï¹ ï/ï¹ ï/ï¹ ï/ï¹ ï/ï                                        Òðåáîâàíèå                                       Òðåáîâàíèå                                       Òðåáîâàíèå                                       Òðåáîâàíèå                                       Òðåáîâàíèå Ñóììà (ðóá.)Ñóììà (ðóá.)Ñóììà (ðóá.)Ñóììà (ðóá.)Ñóììà (ðóá.)

1 Ñóììà, óïëà÷åííàÿ ïî Äîãîâîðó ñ ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ»

2 Ñóììà íåóñòîéêè çà ïðîñðî÷êó âûïîëíåíèÿ ðàáîò
(3% çà äåíü ïðîñðî÷êèèç ðàñ÷åòà 45 äíåé ïðîñðî÷êè,
íî íå áîëåå îáùåé ñóììû ïî Äîãîâîðó)

3 Ñòîèìîñòü þðèäè÷åñêèõ óñëóã ïî Äîãîâîðó
îò 30 îêòÿáðÿ 2010 ã.

4 Ñòîèìîñòü þðèäè÷åñêèõ óñëóã ïî Äîãîâîðó
îò 19 íîÿáðÿ 2010 ã.

5 Ñòîèìîñòü íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèé (äîâåðåííîñòü)

6 Ñóììà íåóñòîéêè çà ïðîñðî÷êó âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé
(3% îò öåíû Äîãîâîðà çà äåíü ïðîñðî÷êè
èç ðàñ÷åòà 10 äíåé ïðîñðî÷êè)

7 Ìîðàëüíûé âðåä

Èòîãî:
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Òàêæå íåîáõîäèìî èñïðàâëåíèå íåäîñòàòêîâ óæå îñóùåñòâëåííûõ ðåìîíòíûõ
ðàáîò, ïîñêîëüêó èõ êà÷åñòâî íå ñîîòâåòñòâóåò íè óñëîâèÿì íàøåãî äîãîâîðà, íè
îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì ê êà÷åñòâó ðåìîíòíûõ ðàáîò óñëîâèÿì. Òàê, êà÷åñòâî è öâåò
ïîêëååííûõ îáîåâ íå ñîîòâåòñòâóåò ñîãëàñîâàííûì â ýñêèçå; ìåæäó ïëèíòóñîì è
ïîëîì â îòäåëüíûõ ìåñòàõ èìåþòñÿ ñóùåñòâåííûå çàçîðû; ïîñëå âûñûõàíèÿ øòóêà-
òóðêè íà ïîòîëêå ïðîñòóïèëè ïÿòíà.

Íàñòîÿùóþ ïðåòåíçèþ ïðîøó ðàññìîòðåòü è äàòü îòâåò ïî íåé â ñðîê íå ïîçäíåå
________ êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà åå ïîëó÷åíèÿ.

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ÿ áóäó âûíóæäåí îáðàòèòüñÿ â ñóä ñ òðåáîâàíèÿìè î ðàñòîð-
æåíèè çàêëþ÷åííîãî ìåæäó íàìè äîãîâîðà è âçûñêàíèè íåóñòîéêè è óáûòêîâ, ïðè-
÷èíåííûõ ìíå íåêà÷åñòâåííîé ðàáîòîé Âàøèõ ñîòðóäíèêîâ.

Â ñóäåáíîì ïîðÿäêå ìíîþ áóäåò èñòðåáîâàíî âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ íà èñïðàâ-
ëåíèå ìíîþ íåäîñòàòêîâ ïðîèçâåäåííûõ ðàáîò, à òàêæå ìîðàëüíîãî âðåäà. Êðîìå
òîãî, äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìîèõ èíòåðåñîâ â ñóäå ÿ áóäó âûíóæäåí îáðàòèòüñÿ çà þðè-
äè÷åñêîé ïîìîùüþ ê àäâîêàòó, ðàñõîäû ïî îïëàòå óñëóã êîòîðîãî áóäóò èñòðåáîâàíû
â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Äàòà___________________________

Ïîäïèñü________________________

ÏÐÅÒÅÍÇÈßÏÐÅÒÅÍÇÈßÏÐÅÒÅÍÇÈßÏÐÅÒÅÍÇÈßÏÐÅÒÅÍÇÈß
Â ÑÂßÇÈ Ñ ÍÀÐÓØÅÍÈÅÌ ÑÐÎÊÎÂ ÎÊÀÇÀÍÈß ÓÑËÓÃÂ ÑÂßÇÈ Ñ ÍÀÐÓØÅÍÈÅÌ ÑÐÎÊÎÂ ÎÊÀÇÀÍÈß ÓÑËÓÃÂ ÑÂßÇÈ Ñ ÍÀÐÓØÅÍÈÅÌ ÑÐÎÊÎÂ ÎÊÀÇÀÍÈß ÓÑËÓÃÂ ÑÂßÇÈ Ñ ÍÀÐÓØÅÍÈÅÌ ÑÐÎÊÎÂ ÎÊÀÇÀÍÈß ÓÑËÓÃÂ ÑÂßÇÈ Ñ ÍÀÐÓØÅÍÈÅÌ ÑÐÎÊÎÂ ÎÊÀÇÀÍÈß ÓÑËÓÃ

Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó
ÎÎÎ «Àãåíòñòâî íåäâèæèìîñòè
«ÆèëÒîðãÈíâåñò»
Êèðîâó Ñåðãåþ Âàëåíòèíîâè÷ó
___________________________

(àäðåñ)
Îò Ñàôðîíîâîé Ìàðèè Ìèõàéëîâíû,
ïðîæèâàþùåé ïî àäðåñó___________
________________________________

Óâàæàåìûé Ñåðãåé Âàëåíòèíîâè÷!
Â îêòÿáðå 2009 ãîäà ìíîþ, Ñàôðîíîâîé Ìàðèåé Ìèõàéëîâíîé, áûë çàêëþ÷åí

äîãîâîð ñ Âàøèì Àãåíòñòâîì.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì äîãîâîðîì Àãåíòñòâî îáÿçàëîñü îêàçàòü ìíå óñëóãè ïî

îáìåíó ìîåé ïðèâàòèçèðîâàííîé äâóõêîìíàòíîé êâàðòèðû, ðàñïîëîæåííîé ïî àä-
ðåñó: ________, äëÿ ÷åãî äîëæíî áûëî ïîäîáðàòü âàðèàíòû êâàðòèð äëÿ îáìåíà,
îôîðìèòü âñå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû.

ÏÐÅÒÅÍÇÈßÏÐÅÒÅÍÇÈßÏÐÅÒÅÍÇÈßÏÐÅÒÅÍÇÈßÏÐÅÒÅÍÇÈß
Î ÍÅÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÂÛÏÎËÍÅÍÈÈ ÐÀÁÎÒÎ ÍÅÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÂÛÏÎËÍÅÍÈÈ ÐÀÁÎÒÎ ÍÅÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÂÛÏÎËÍÅÍÈÈ ÐÀÁÎÒÎ ÍÅÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÂÛÏÎËÍÅÍÈÈ ÐÀÁÎÒÎ ÍÅÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÂÛÏÎËÍÅÍÈÈ ÐÀÁÎÒ

ÏÎ ÐÅÌÎÍÒÓ ÆÈËÎÃÎ ÏÎÌÅÙÅÍÈßÏÎ ÐÅÌÎÍÒÓ ÆÈËÎÃÎ ÏÎÌÅÙÅÍÈßÏÎ ÐÅÌÎÍÒÓ ÆÈËÎÃÎ ÏÎÌÅÙÅÍÈßÏÎ ÐÅÌÎÍÒÓ ÆÈËÎÃÎ ÏÎÌÅÙÅÍÈßÏÎ ÐÅÌÎÍÒÓ ÆÈËÎÃÎ ÏÎÌÅÙÅÍÈß

Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó
ÇÀÎ «ÐåìîíòÑòðîé Êàïèòàë»
Ñòîëÿðîâîé Ìàðèíå Àëåêñàíäðîâíå
_______________________________

(àäðåñ)

îò Òèìèðÿçåâà Äìèòðèÿ Ëåîíèäîâè÷à,
ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó:__________
_________________________________

Óâàæàåìàÿ Ìàðèíà Àëåêñàíäðîâíà!
30 àâãóñòà 2010 ã. ÿ çàêëþ÷èë ñ Âàøåé ôèðìîé Äîãîâîð ¹ 45-08/2010 íà ïðîâå-

äåíèå ðåìîíòíûõ ðàáîò â êîìíàòå ¹ 2 â ìîåé êâàðòèðå ïî àäðåñó:
__________________________________________________ .

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 2 ýòîãî äîãîâîðà ÇÀÎ «ÐåìîíòÑòðîéÊàïèòàë» äîëæíî áûëî
ïðîèçâåñòè ðåìîíò îäíîé èç êîìíàò ìîåé êâàðòèðû â ñîîòâåòñòâèè ñ ýñêèçîì, ÿâëÿ-
þùèìñÿ ïðèëîæåíèåì ê çàêëþ÷åííîìó íàìè äîãîâîðó.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 5.1 äîãîâîðà ðàáîòû äîëæíû áûòü íà÷àòû 1 ñåíòÿáðÿ 2010 ã.
è çàêîí÷åíû 15 îêòÿáðÿ 2010 ã.

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ÿ îïëàòèë 5000 äîëëàðîâ ÑØÀ â ðóáëÿõ ïî êóðñó ÖÁ
ÐÔ íà äåíü îïëàòû íà ñ÷åò ÇÀÎ «ÐåìîíòÑòðîéÊàïèòàë» (êîïèÿ êâèòàíöèè ïðèëàãà-
åòñÿ), ïîäãîòîâèë ïîìåùåíèå ê ïðîèçâîäñòâó ðåìîíòà, òî åñòü âûïîëíèë âñå ñâîè
îáÿçàòåëüñòâà èç çàêëþ÷åííîãî íàìè äîãîâîðà.

Ðàáîòû áûëè íà÷àòû â ñðîê, íà ìåñòî ïðîèçâîäñòâà ðàáîò áûëè çàâåçåíû ñòðîè-
òåëüíûå ìàòåðèàëû.

ß, ñ ìîìåíòà íà÷àëà ðàáîò, åæåäíåâíî îñóùåñòâëÿë êîíòðîëü èõ êà÷åñòâà, îòíî-
ñèòåëüíî êîòîðîãî ó ìåíÿ âîçíèê ðÿä ïðåòåíçèé: êà÷åñòâî ðàáîò íå ñîîòâåòñòâîâàëî
óñëîâèÿì çàêëþ÷åííîãî ìåæäó íàìè äîãîâîðà.

Ìîè íåîäíîêðàòíûå óêàçàíèÿ íà íåñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ðàáîò óñëîâèÿì äîãî-
âîðà áûëè ïðîèãíîðèðîâàíû, èñïðàâëåíèÿ íåäîñòàòêîâ íå ïîñëåäîâàëî.

9 ñåíòÿáðÿ ïî íåèçâåñòíîé ìíå ïðè÷èíå ïðîèçâîäñòâî ðàáîò áûëî ïðèîñòàíîâ-
ëåíî, õîòÿ ðåìîíòíûå ðàáîòû åùå íå çàêîí÷åíû è äåéñòâèå äîãîâîðà ìåæäó íàìè íå
ïðåêðàùåíî.

Óáåäèòåëüíî ïðîøó Âàñ ðàçîáðàòüñÿ â âîçíèêøåé ñèòóàöèè, ïðîêîíòðîëèðî-
âàòü äàëüíåéøåå ïðîèçâîäñòâî ðàáîò ïî ðåìîíòó ìîåé êâàðòèðû â ñîîòâåòñòâèè ñ
óñëîâèÿìè çàêëþ÷åííîãî ìåæäó íàìè äîãîâîðà.
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Îáìåí äîëæåí áûë áûòü ñîâåðøåí ïóòåì ïðîäàæè ìîåé êâàðòèðû è ïîêóïêè
äëÿ ìåíÿ Àãåíòñòâîì îäíîêîìíàòíîé êâàðòèðû. ß îáÿçàëàñü îïëàòèòü óñëóãè Àãåí-
òñòâà ïî îáìåíó êâàðòèðû â ñóììå â ðóáëÿõ, ðàâíîé 2% îò ñòîèìîñòè ìîåé êâàðòèðû
+ 5% îò ñòîèìîñòè êâàðòèðû, ïðèîáðåòàåìîé Àãåíòñòâîì äëÿ ìåíÿ. Â äåíü çàêëþ÷å-
íèÿ äîãîâîðà ÿ âíåñëà àâàíñ â êàññó Àãåíòñòâà â ðàçìåðå _____________ðóá. (2% îò
ñòîèìîñòè ìîåé êâàðòèðû).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 4.3 äîãîâîðà Àãåíòñòâî äîëæíî áûëî ïîäîáðàòü äëÿ îáìåíà
îäíîêîìíàòíóþ êâàðòèðó îáùåé ïëîùàäüþ íå ìåíåå ___________êâ. ì (æèëîé - íå
ìåíåå ___________êâ. ì), â ________________ðàéîíå, íå ïåðâûé è íå ïîñëåäíèé
ýòàæè, â êèðïè÷íîì äîìå.

Îñóùåñòâèòü îáìåí êâàðòèðû Àãåíòñòâî îáÿçàëîñü íå ïîçäíåå 1 ôåâðàëÿ 2010 ã.
Îäíàêî ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿì äîãîâîðà âàðèàíòîâ äëÿ îáìåíà äî îêîí÷à-

íèÿ ñðîêà äîãîâîðà ìíå ïðåäëîæåíî íå áûëî.
31 ÿíâàðÿ 2010 ã. ìîé äîãîâîð ñ Àãåíòñòâîì áûë ïðîëîíãèðîâàí äî 1 ìàðòà 2010

ã. Îäíàêî Àãåíòñòâî ïî-ïðåæíåìó íå âûïîëíèëî ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî íåìó, ò.å.
îáìåí êâàðòèðû ïðîèçâåäåí íå áûë ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ïîäõîäÿùèõ âàðèàíòîâ.

4 ìàðòà 2010 ã. ÿ îáðàòèëàñü â Àãåíòñòâî çà ðàçúÿñíåíèÿìè. Ïðåäñòàâèòåëü Àãåí-
òñòâà çàÿâèë ìíå, ÷òî äîãîâîð ìåæäó ìíîé è Àãåíòñòâîì ïðåêðàòèë ñâîå äåéñòâèå,
ÿêîáû íèêàêèõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåäî ìíîé Àãåíòñòâî íå èìååò, è ïîòðåáîâàë îïëàòû
_______ ðóá. çà îêàçàíèå óñëóã ïî äîãîâîðó.

Àãåíòñòâî íå âûïîëíèëî ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî äîãîâîðó, íå ïîäîáðàâ âàðèàíò
îáìåíà è íå ïðîèçâåäÿ ñàì îáìåí.

Â äàííûé ìîìåíò îáìåí êâàðòèðû èç-çà çíà÷èòåëüíîãî çàòÿãèâàíèÿ ñðîêîâ
åãî îñóùåñòâëåíèÿ ïî âèíå Àãåíòñòâà óòðàòèë äëÿ ìåíÿ èíòåðåñ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ï. 2 ñò. 405 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ, åñëè âñëåäñòâèå ïðîñðî÷êè äîëæíèêà èñïîë-
íåíèå óòðàòèëî èíòåðåñ äëÿ êðåäèòîðà, îí ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò ïðèíÿòèÿ èñïîëíå-
íèÿ è òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî ñ÷èòàþ, ÷òî òðåáîâàíèå îá îïëàòå ìíîþ òðåáóåìîé
Àãåíòñòâîì ñóììû íåîáîñíîâàííî, ïîñêîëüêó ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó Àãåí-
òñòâî íå âûïîëíèëî.

ß òðåáóþ âîçâðàòà ìíå ñóììû àâàíñà â ðàçìåðå ______________ðóá., óïëà÷åííîé
ìíîþ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îñòàâëÿþ çà ñîáîé ïðàâî îáðà-
òèòüñÿ çà âçûñêàíèåì ñóììû óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ ìíå íåèñïîëíåíèåì Âàøèì
Àãåíòñòâîì äîãîâîðà, â ñîîòâåòñòâóþùèé ñóä ã. Ìîñêâû. Åñëè ÿ áóäó âûíóæäåíà
îáðàòèòüñÿ çà âîçìåùåíèåì óáûòêîâ â ñóä, ñóììà âàøåãî äîëãà âîçðàñòåò íà ñóììó
îïëàòû ðàñõîäîâ íà óñëóãè þðèñòà, ñóììó ïðîöåíòîâ çà ïîëüçîâàíèå íåçàêîííî
óäåðæèâàåìûìè Âàìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè, ñóììó ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû çà
ïîäà÷ó èñêà, ñóììó â âîçìåùåíèå ìîðàëüíîãî âðåäà.

Äàòà_________________

Ïîäïèñü______________

Çàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèå
Çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé óäåëÿåòñÿ âñå áîëüøå âíèìàíèÿ. Âñå

áîëüøå ëþäåé îñîçíàþò, ÷òî åñëè îíè êóïèëè íåêà÷åñòâåííûé òîâàð
èëè ïîëó÷èëè íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà óñëóãó, íàäî äîáèâàòüñÿ êîì-
ïåíñàöèè. È çäåñü ïîòðåáèòåëÿì äîëæíû êâàëèôèöèðîâàííî ïîìî÷ü
ñïåöèàëèñòû.

Îïóáëèêîâàííûå â ñáîðíèêå ìàòåðèàëû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòàìè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé, à òàêæå ïðåäñòàâëåííàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ïîëåçíà âñåì
æèòåëÿì íàøåãî ãîðîäà.



90 91

ÑîäåðæàíèåÑîäåðæàíèåÑîäåðæàíèåÑîäåðæàíèåÑîäåðæàíèå

ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå ................................................................................................................. 3

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû â ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûÍîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû â ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûÍîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû â ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûÍîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû â ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòûÍîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû â ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåéïðàâ ïîòðåáèòåëåé .............................................................................................. 9

Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â îáëàñòèÏåðå÷åíü îñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â îáëàñòèÏåðå÷åíü îñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â îáëàñòèÏåðå÷åíü îñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â îáëàñòèÏåðå÷åíü îñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â îáëàñòè
îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéîñóùåñòâëåíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéîñóùåñòâëåíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéîñóùåñòâëåíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéîñóùåñòâëåíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ............................................... 12

Äîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî – ñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòèÄîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî – ñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòèÄîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî – ñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòèÄîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî – ñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòèÄîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî – ñòðîèòåëüñòâî ïî ñïðàâåäëèâîñòè

Ñîñòàâëåíèå è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà.
Ñîäåðæàíèå äîãîâîðà: ñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðà ......................... 17

Æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè äîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìèÆèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè äîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìèÆèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè äîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìèÆèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè äîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìèÆèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè äîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìè

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 23 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 731
«Îá óòâåðæäåíèè ñòàíäàðòà ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèÿìè,
îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿ
ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè» ...................................................................... 29

Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ è êîíòðîëü êà÷åñòâà æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ
óñëóã ................................................................................................................. 38

Íàñóùíûå âîïðîñû ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã â âîïðîñàõ è îòâåòàõ ................................................. 43

Áóäüòå çäîðîâû!Áóäüòå çäîðîâû!Áóäüòå çäîðîâû!Áóäüòå çäîðîâû!Áóäüòå çäîðîâû!

Äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã .......................................... 59

Äëÿ äåòåé è âçðîñëûõÄëÿ äåòåé è âçðîñëûõÄëÿ äåòåé è âçðîñëûõÄëÿ äåòåé è âçðîñëûõÄëÿ äåòåé è âçðîñëûõ

Ãäå êóïèëè ÁÀÄ? ............................................................................................. 67

Èãðóøêà ÿðêàÿ, êðàñèâàÿ è… áåçîïàñíàÿ! .................................................. 68

Îáðàçöû äîêóìåíòîâ, Îáðàçöû äîêóìåíòîâ, Îáðàçöû äîêóìåíòîâ, Îáðàçöû äîêóìåíòîâ, Îáðàçöû äîêóìåíòîâ, ñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèèñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèèñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèèñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèèñîñòàâëÿåìûõ ïðè îáðàùåíèè
â êîìïåòåíòíûå îðãàíû äëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåéâ êîìïåòåíòíûå îðãàíû äëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåéâ êîìïåòåíòíûå îðãàíû äëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåéâ êîìïåòåíòíûå îðãàíû äëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåéâ êîìïåòåíòíûå îðãàíû äëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé)(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé)(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé)(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé)(ïðèìåðíûå ôîðìû èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé) ........................... 74

Çàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèå ......................................................................................................... 89



Ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ ïî îñóùåñòâëåíèþ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ – Ñ.-Ïá.: «Ôåíèêñ», 2011 –
92 ñ.

Îòïå÷àòàíî â ÎÎÎ «Òèïîãðàôèÿ «Ôåíèêñ»
1941156, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ïð. Ýíãåëüñà, 27

Çàêàç ¹     . Òèðàæ      ýêç.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


